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1 ΠΡΟΛΟΓΟΣ / 

ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Αφετηρία για την συγγραφή του εγχειριδίου που τη στιγμή αυτή κρατάτε στα χέρια σας 

αποτέλεσε η διαφαινόμενη δυσκολία αρκετών φοιτητών του Τμήματος να αντιληφθούν 

τις ιδιαίτερε; απαιτήσεις που περικλείει η εκπόνηση μιας πτυχιακή; εργασίας. Για το 

λόγο αυτό, θεωρήσαμε αναγκαίο να παρουσιάσουμε ένα πρότυπο πτυχιακής εργασίας 

που θα αποτελέσει μια κατευθυντήρια γραμμή, μια σημαντική πηγή γνώσεων και 

πληροφοριών την οποία οι φοιτητές πρέπει να εξαντλήσουν 1J:Ρ..9.Ί9V ξεκινήσουν να 

ασχολούνται με την συγγραφή της πρότασης ανάληψης πτυχιακή; εργασίας στα 

πλαίσια του μαθήματος του «Σεμιναρίου». 

Το παρών εγχειρίδιο περιλαμβάνει ολόκληρο το ερευνητικό μέρος μιας πτυχιακή; 

εργασίας η οποία έχει βασιστεί σε ένα επιστημονικό άρθρο. ΤΟ κείμενο της πτυχιακή; 

εργασίας που παρουσιάζεται εμπλουτίστηκε με σχόλια! εmσημάνσεις που επεξηγούν 

έννοιες και μεθόδους που θα συναντήσουν οι φοιτητές κατά την προετοιμασία και την 

συγγραφή της δικής τους πτυχιακή; εργασίας. Η πλήρης κατανόηση των περιεχομένων 

του παρόντος εγχειριδίου θα βοηθήσει τους φοιτητές να κατανοήσουν τον τρόπο με τον 

οποίο πρέπει να κινηθούν για να ολοκληρώσουν γρήγορα, δίχως προβλήματα και με 

επιτυχία τη δική τους πτυχιακή εργασία. 

Πιο συγκεκριμένα, σκοπό της συγγραφικής μας προσπάθειας αποτελεί: 

χ1	 Η περιγραφή των βασικών «συστατικών» κάθε έρευνας (μεταβλητές, υποθέσεις, 

τρόπος ελέγχου των υποθέσεων). 

χ1	 Η αποσαφήνιση των στατιστικών εννοιών που είναι περίπου κοινές σε κάθε έρευνα 

(παραγοντική ανάλυση, ανάλυση αξιοmστίας, ανάλυση συσχέτισης & παλινδρόμησης). 

χ1	 Η παροχή ενός πλαισίου συγγραφής μιας πτυχιακή; εργασία; (δομή εργασίας, 

αιτιολόγηση πορισμάτων, μορφή παρουσίασης). 

χ1	 Η πρόληψη συνηθισμένων λαθών στα οποία υποπίπτουν οι φοιτητές του Τμήματος, 

τόσο κατά την διαδικασία επιλογής ενός επιστημονικού άρθρου, όσο και κατά την 

συγγραφή της πτυχιακή; τους εργασίας. 



2	 / ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

S!J	 Η βαθύτερη κατανόηση όλης της διαδικασία; συγγραφής μιας πτυχιακή; εργασίαξ, 

Για ακριβώς αυτό το λόγο δημιουργήθηκαν σχόλια που επεξηγούν κάποια σημεία 

που θεωρήσαμε ότι χρειάζονται μεγαλύτερη αποσαφήνιση. Έτσι, δώσαμε και μια 

εκπαιδευτική διάσταση στο όλο εγχείρημα μας. 

Βέβαια, το παρών εγχειρίδιο δεν αποτελεί πανάκεια για όλα τα προβλήματα που είναι 

δυνατόν να αντιμετωπίσει κάποιος φοιτητής. Το περιεχόμενο του περιορίζεται από το 

αντικείμενο και τη μεθοδολογία του επιστημονικού άρθρου στο οποίο βασίζεται η 

πτυχιακή εργασία που περιλαμβάνει, και ως εκ τούτου δεν είναι δυνατόν να παράσχει 

λύσεις σε κάθε ερώτημα που δημιουργείται κατά την εκτέλεση μιας επιστημονικής 

έρευνας. Η χρήση του θα πρέπει να συνδυάζεται: (α) με τη συνεχή και συνεπή 

παρακολούθηση του μαθήματος του «Σεμιναρίου» και του μαθήματοξ της 

«Πολυμεταβλητής ανάλυσης δεδομένων», (β) με τη μελέτη των βιβλίων Στατιστική; 

και S.P.S.S που διδάσκονται στα αντίστοιχα μαθήματα του Τμήματος και (γ) με τη 

μελέτη των σημειώσεων των «Μοντέλων Δομικών Εξισώσεων» (Structurαl Equαtion 

Modeling) που διδάσκονται στα μαθήματα του «Σεμιναρίου» και της «Πολυμεταβλητής 

Ανάλυσης Δεδομένων». 

Πάνω και πέρα από όλα, το παρών εγχειρίδιο επιθυμεί να αποτελέσει ένα σύμμαχο των 

φοιτητών στη διαδικασία συγγραφής της πτυχιακή; τους εργασίαξ. Δεν είναι ένα βιβλίο 

που πρέπει να γίνει αντιληπτό ως όργανο εξέτασηξ, δεν γράφτηκε για να καταπιέσει 

αλλά για να βοηθήσει, να συμβουλεύσει και να λύσει τα προβλήματα των φοιτητών. 

Ελπίζουμε να τα καταφέρει... 

Ο συγγραφέας, 

ΧατζούδηςΔημήτριος 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 41: ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΉ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

4.1 Η διαμόρφωση των υποθέσεων 2 και το ερευνητικό μοντέλο 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία είναι βασισμένη στο άρθρο με τίτλο "Trust αnd e

commerce: α study ο/ consumer perceptions " των Brian Corbitt, Theerasak Thanasankit 

και Han Υί (2003). Στο συγκεκριμένο άρθρο, οι τρεις ερευνητέξ κάνουν μια 

προσπάθεια διερεύνησης της σχέσης κάποιων μεταβλητών που σχετίζονται άμεσα με 

την λειτουργία του ηλεκτρονικού εμπορίου. Με τον τρόπο αυτό προσπαθούν να 

σκιαγραφήσουν τους παράγοντες που επηρεάζουν την εμπιστοσύνη που νιώθουν οι 

χρήστες των ηλεκτρονικών καταστημάτων, καθώς επίσης και το επίπεδο συμμετοχής 

τους στις ηλεκτρονικές αγορές. Όπως αυτοί, έτσι και εμείς, βασιζόμe:vοι στην δική τους 

ερευνητική μεθοδολογία, προσδοκούμε με τον ίδιο τρόπο να καταλήξουμε στην 

διαμόρφωση σχέσεων ανάμεσα σε μεταβλητές που αφορούν στο ηλεκτρονικό εμπόριο 

και στην εμπιστοσύνη που διακρίνει τη χρήση του. 

1 Είναι προφανές ότι στα Κεφάλαια 1, 2 και 3 που προηγήθηκαν παρουσιάστηκε το θεωρητικό 

μέρος της πτυχιακής εργασίας (όπως προείπαμε το παρών ε-γχειρίδιο περιλαμβάνει μόνο το 

ερευνητικό μέρος της πrυχιακής εργασίάς). Το μέρος θεωρητικό θα πρέπει να έχει μέγεθος από 

30 έως 40 σελίδες και να περιέχει υποχρεωτικά πληροφορίεξ σχετικές με τις μεταβλητές τις 

οποίεξ διερευνά το ερευνητικό μέρος της εργασίας. Για παράδειγμα, η πτυχιακή εργασία που 

παραθέτουμε σε αυτό το εγχειρίδιο και έχει τίτλο: Η εμπιστοσύνη στο ηλεκτρονικό εμπόριο: 

μια ερευνά των αντιλήψεων των χρηστών (η οποία είχε σrην πρώτη της μορφή εκπονηθεί από 

φοιτήτρια του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων υπό την επίβλεψη του καθηγητή εφαρμογών Δημήτριου 

ΜαδυΤΝού), θα πρέπει να περικλείει στο θεωρητικό μέρος πληροφορίεξ για το ηλεκτρονικό 

εμπόριο γενικά (αριθμητικά στοιχεία, εξέλιξη, προοπτικές), για την εμπιστοσύνη των χρηστών 

του ηλεκτρονικού εμπορίου σε παγκόσμιο, ευρωπαϊκό και ελληνικό επίπεδο, καθώς και για τα 

προβλήματα που παρουσιάζονται παγκοσμίως στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Ο κάθε φοιτητής 

θα πρέπει να αναζητήσει πληροφορίεξ για να περιγράψει θεωρητικά όλα αυτά που θα ερευνήσει 

στο εμπειρικό (ερευνητικό) μέρος της πτυχιακή; εργασίας (θα πρέπει, δηλαδή, να εστιάσει την 

προσοχή του στην θεωρητική περιγΡαιΡή των μεταβλητών της έρευνας του). 

2 Κάθε πτυχιακή εργασία είναι απαραίτητο να περιέχει ερευνητικές υποθέσεις, οι οποίεξ 

ουσιαστικά αποτελούν σχέσεις ανάμεσα στις μεταβλητές της έρευνας. Σκοπός του ερευνητή 

είναι ο έλεγχος (επιβεβαίωση ή απόρριψη) των υποθέσεων αυτών με την βοήθεια των εργαλείων 

που προσφέρει η Στατιστική. 
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Οι μεταβλητές (variables3
) που χρησιμοποιούνται στην έρευνα μας δεν είναι τυχαίες ή 

αυθαίρετες. Αντιθέτως, προέρχονται από μια εκτενέστατη ανασκόπηση της 

βιβλιογραφίας και κυρίως της διεθνούς αρθρογραφίας (αναλυτική παρουσίαση έγινε στα 

Κεφάλαια 1, 2 και 3 που αποτελούν το θεωρητικό μέρος της πτυχιακής εργασίας). Μέσα 

από την μελέτη προηγούμενων εμπειρικών ερευνών, καταλήγουμε σε ένα ερευνητικό 

μοντέλο το οποίο αποτελείται από εφτά μεταβλητές, τις σχέσεις των οποίων θα 

διερευνήσουμε με την χρήση ερωτηματολογίου. Οι μεταβλητές αυτές είναι": 

xJ f'.tfI9.tf.tY.y.<A.J):IJ~t.:. Αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη. 

xJ f'.tfK9.tf.~y.y.<AI~i.~~.:. Αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ, 

xJ f'.tfΙ9.tf.tΥ.Υ.<Α.Μ.<)[JftfΗm!e!).t,Ψ9Κ\; Αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά. 

xJ f'.tfΚ9.~.tΥ.Υ.<Α.Sjt.~.QψΨ.tΥ:. Αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου. 

3 Τα επιστημονικά άρθρα αναφέρονται στtς μεταβλητές και ως factors (παράγοντες) και 

οουεαιιοτε (δομές), ανάλογα με τη φύση της έρευνας που πραγματοποιούν. 

4 Ιδιαίτερα μεγάλη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στην μετάφραση των μεταβλητών από το 

ξενόγλωσσο άρθρο. Αρχικά, ο φοιτητής θα πρέπει να αναζητήσει μετάφραση των ξενόγλωσσων 

όρων στην ελληνική βιβλιογραφία. Σε περίπτωση που κάποιοξ όρος δεν υπάρχει στα ελληνικά, 

ο φοιτητής θα πρέπει να προσπαθήσει (σε συνεργασία με τον επιβλέποντα καθηγητή) να 

αποδώσει το ξενόγλωσσο όρο με βάση το νόημα του και όχι ακολουθώντας μια πιστή 

μετάφραση του λεξικού (η απόδοση της μετσβλητής στην ελληνική γλώσσα θα πρέπει να οδηγεί 

τον αναγνώστη στην κατανόηση του περιεχομένου της). Συνήθως, μια πιστή μετάφραση με τη 

χρήση λεξικού είναι ανακριβή; και παραπλανητική (ο αναγνώστης δεν καταλσβαίνει το νόημα 

της μετσβλητής και συγχύζεται). Γενικά, η προσπάθεια μετάφρασης των άρθρων μέσω διάφορων 

μεταφραστικών προγραμμάτων χωρίς περαιτέρω διόρθωση από τον φοιτητή, είναι απολύτως 

σίγουρο ότι θα οδηγήσει σε φτωχά αποτελέσματα. Το νόημα των λέξεων θα χαθεί, ενώ αν ο 

φοιτητής επιλέξει να μεταφράσει με τον τρόπο αυτό το ερωτηματολόγιο της έρευνας του, θα 

πάρει απαντήσεις που θα αποτελούν αποτέλεσμα σύγχυση; και θα οδηγήσουν την ερευνητική 

προσπάθεια σε αποτυχία (δε θα μπορέσουν να δημιουργηθούν παράγοντες, οι δείκτες αξιοπιστίας 

θα είναι χαμηλοί, οπότε και ο έλεγχος των υποθέσεων αδύνατος). 
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Από τις μεταβλητές αυτές οι δύο είναι εξαρτημένες (<<αντιλαμβανόμενη εμmστοσύνη» 

και «συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο») και οι υπόλοιπες πέντε ανεξάρτητε;", 

Μεταξύ των εφτά παραπάνω μεταβλητών δημιουργούνται ορισμένες σχέσει; 

(συσχετίσεις6). Κάποιες από αυτές τις σχέσει; έχουν διερευνηθεί από προηγούμενε; 

μελέτες, ενώ κάποιες άλλες αναφέρονται κυρίως σε θεωρητικά εγχειρίδια και δεν έχουν 

ακόμα γνωρίσει ευρεία ανάλυση από την ερευνητική κοινότητα. Αυτό το «ερευνητικό 

κενό» έρχεται να θεραπεύσει, όσο είναι δυνατόν, η δική μας μελέτη, η οποία είναι μια 

από τις λίγες που έχουν πραγματοποιηθεί με αυτή τη δομή στα πλαίσια της χώρας μας. 

Ο σκοπός της ερευνητικής μας προσπάθειας υλοποιείται μέσα από τον έλεγχο δώδεκα 

υποθέσεων, οι οποίες αφορούν σχέσεις ανάμεσα στις εφτά μεταβλητές με τις οποίες 

ασχολούμαστε? Οι υποθέσεις αυτές, όπως προείπαμε, είναι αποτέλεσμα μελέτης βιβλίων 

και κυρίως επιστημονικών άρθρων που έχουν γραφτεί για το ηλεκτρονικό εμπόριο. 

Στη συνέχεια, θα προχωρήσουμε στην παρουσίαση των δώδεκα υποθέσεων της έρευνας 

μας, συνοδεύοντας τις με κάποια θεωρητικά στοιχεία που αιτιολογούν τους λόγους τους 

οποίους μας οδήγησαν στην διαμόρφωση τους: 

5 Η εξαρτημένες μεταβλητέ; μπορεί να είναι είτε μια., είτε περισσότερεξ, ενώ οι ανεξάρτητες 

είναι πάντα περισσότερες της μίας. Ο προσδιορισμός της εξαρτημένης και των ανεξάρτητων 

μεταβλητών είναι σημαντικό να πραγματοποιηθεί σε αρχικό στάδιο, διότι συνήθως αποτελεί 

σημείο-κλειδί στην ανάλυση των δεδομένων και στον έλεγχο των ερευνητικών υποθέσεων. 

6 Οι σχέσεις (συσχετίσεις) αυτές (πχ υπάρχει θετική Ι αρνητική σχέση ανάμεσα στις μεταβλητές Χ 

και J? παρουσιάζονται στις ερευνητικέξ υποθέσεις. Ο επιστήμοναξ, μέσα από τις υποθέσεις της 

έρευνας του, προσπαθεί να ελέγξει την ύπαρξη θετικών ή αρνητικών σχέσεων (συσχετίσεων) 

ανάμεσα στις μεταβλητέ; που χρησιμοποιεί. Στη συνέχεια, κάποιος άλλος εmστήμονας μπορεί 

να ελέγξει τις σχέσεις (συσχετίσεις) των ίδιων μεταβλητών σε ένα άλλο δείγμα (αυτό ακριβώς 

πρέπει να κάνουν και οι φοιτητές του Τμήματος μας) ή να προσθέσει νέες μεταβλητέ; για να 

συνεισφέρει περισσότερο στη θεωρητική / εμπειρική γνώση του υπό εξέταση αντικειμένου 

(κάτι τέτοιο είναι αρκετά απαιτητικό και χρειάζεται υψηλές γνώσεις για να πραγματοποιηθεί). 

7Έχουμε δηλαδή εφτά μεταβλητέ; και δώδεκα υποθέσεις. Αυτό σημαίνει ότι σχέση μεταξύ τους 

δεν έχουν και οι 7 μεταβλητέξ (αν συνέβαινε κάτι τέτοιο θα είχαμε περισσότερες από 12 

υποθέσεις), αλλά ορισμένες μόνο από αυτέξ (το ποιες μεταβλητές πιθΣVώς σχετίζονται 

προσδιορίζεται είτε από την βιβλιογραφία, είτε από το ένστικτο του ερευνητή). 
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ΥΠΟθΕΣΕΙΣ 1, 28
 

Η εμπιστοσύνη αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο κάθε επιχειρησιακή;σχέσης. Στον χώρο 

του ηλεκτρονικού εμπορίου ως εμπιστοσύνη ορίζεται το αίσθημα που οδηγεί τους 

καταναλωτέξ στην διαδικασία πραγματοποίησηςαγορών. Η εμπιστοσύνη, δηλαδή, είναι 

ένας κρίσιμο; παράγοντας που επηρεάζει την συμπεριφορά των χρηστών του 

ηλεκτρονικούεμπορίου" (Hart and Saunders, 199710). 

8 Πριν από την διατύπωση κάθε υπόθεσης, ή ομάδας υποθέσεων, θα πρέπει να παραθέτονται 

στοιχεία από την βιβλιογραφία, ή την αρθρογραφία, ή από την επιστημονική λογική του 

ερευνητή (τα τελευταία για υποθέσεις που κάνει αυτός για πρώτη φορά). Τα στοιχεία αυτά 

οδηγούν τον αναγνώστη στην κατανόηση της λογικής που βρίσκεται κάτω από κάθε υπόθεση, 

απαντούν, δηλαδή, στην ερώτηση: γιατί ο ερευνητής επέλεξε να ελέγξει την σχέση αυτών των 

μεταβλητών, με άλλα λόγια, τι του κέντρισε το ενδιαφέρον; 

9 Κατά την παρουσίαση των υποθέσεων θα πρέπει να γίνεται σύντομη περιγραφή του 

νοηματικού περιεχομένου κάθε μεταβλητής (ακόμα και αν αυτό έχει γίνει αναλυτικά στο 

θεωρητικό μέρος της πτυχιακής εργασίας). 

10 ~_ιβλlQΥRΨI1~]ς§~_gΥg'RQe?ς; Τις χρησιμοποιούμε όταν «μεταφέρουμε» τα γραφώμενα ενός 

συγγραφέα στη δική μας εργασία. Η χρησιμότητα τους είναι διττή: (α) δείχνουν την 

βιβλιογραφία/ αρθρογραφία στην οποία βασιστήκαμε και (β) αιτιολογούν τις απόψεις που 

εκφράζουμε (δείχνουν δηλαδή ότι τα λεγόμενα μας δεν είναι αυθαίρετα, αλλά βασίζονται σε 

επιστημονικά δεδομένα που έχουν δημοσιευτεί). Οι βιβλωγραφικές αναφορές είναι εξόχως 

απαραίτητες στο θεωρητικό μέρος της πτυχιακής εργασίαξ, διότι δείχνουν το «βάθοξ» της 

βιβλωγραφικής ανασκόπηση; που έχουμε κάνει. Πρέπει να περιλαμβάνουν μέσα σε παρένθεση 

το επίθετο του συγγραφέα ή των συγγραφέων και τη χρονολογία έκδοσης του βιβλίου ή του 

άρθρου: (Jarvenpaa and Todd, 1997). Όταν οι συγγραφείξ είναι περισσότεροι των δύο, η 

βιβλιογραφική αναφορά γράφεται ως εξής: (Hoffman, et al., 1999), όπου et al. σημαίνει "και 

λοιποί". Ο αναγνώστης της πτυχιακή; εργασίας, σε περίπτωση που επιθυμεί να εμβαθύνει σε 

κάποιο συγκεκριμένο βιβλίο ή άρθρο που χρησιμοποιήσαμε, ανατρέχει στη βιβλιογραφία της 

εργασίας που βρίσκεται στο τέλος της και συλλέγει όλα τα υπόλοιπα στοιχεία που είναι 

απαραίτητα για να εντοπίσει και να αποκτήσει το βιβλίο ή το άρθρο που τον ενδιαφέρει (τίτλο, 

εκδοτικό οίκο ή περιοδικό, τεύχος, έκδοση κτλ). 
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Οι πετυχημένοι δικτυακοί τόποι ηλεκτρονικού εμπορίου είναι αυτοί που (α) εγείρουν 

την εμπιστοσύνη των καταναλωτών και (β) μειώνουν την αντίληψη τους για τον 

κίνδυνο της ηλεκτρονική; αγοράς. Ο «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ» αφορά στην 

αίσθηση του καταναλωτή σχετικά με τις δυσκολίες που μπορούν να παρεμβληθούν σε 

μια συναλλαγή και να την καταστήσουν επικίνδυνη (ο καταναλωτής κινδυνεύει να μην 

ικανοποιηθεί από την αγορά ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας). 

Η μείωση του κινδύνου που αισθάνεται ο καταναλωτής επιτυγχάνεται μέσα από τη 

χρήση (1) τεχνικών μάρκετινγκ και (2) τεχνολογικών βελτιώσεων που γίνονται 

προφανώς αντιληπτές και από τον χρήστη του διαδικτύου (Jarvenpaa and Todd, 1997). 

Οι τεχνικές μάρκετινγκ στο ηλεκτρονικό εμπόριο θέτουν τον καταναλωτή στο 

επίκεντρο της συναλλαγής και θεωρούν το οικονομικό κέρδος αποτέλεσμα μιας 

πελατοκεντρικής λογικής (Jarvenpaa et al., 2000). Οι δικτυακοί τόποι που έχουν αυτό 

το σκεπτικό συλλέγουν πληροφορίες για τους πελάτες τους ώστε να προσαρμόζονται 

στις απαιτήσεις τους, γνωρίζουν τις εξατομικευμένα; προτιμήσεις τους και τις 

ικανοποιούν, διατηρούν στενή επαφή μαζί τους και τους βοηθούν άμεσα σε κάθε 

πρόβλημα που δημιουργείται, και τέλος, τους επιτρέπουν να συνεισφέρουν στη 

βελτίωση του δικτυακού τόπου (λειτουργικότητα, δομή, υπηρεσίες). Όλα τα παραπάνω 

αποδίδονται με τον όρο «προσανατολισμό; στην αγορά» (market orίentation). 

Συνεπώς, υποθέτουμε ότι υπάρχει θετική σχέση ανάμεσα στον «προσανατολισμό στην 

αγορά» και στην «εμπιστοσύνη» καθώς και στη «συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο»: 

Ο «αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά» σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενης εμπιστοσύνηξ». 

Ο «αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά» σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο». 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 3, 4 

Όπως αναφέραμε και παραπάνω, η τεχνολογία έχει και αυτή σημαντική συμβολή τόσο 

στην θεμελίωση εμπιστοσύνης, όσο και στη μείωση του αντιλαμβανόμενου κινδύνου 

που περικλείει η χρήση ενός δικτυακού τόπου για ηλεκτρονικές αγορές. 



8 Ι ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» καθρεφτίζεται στο δικτυακό τόπο 

κάθε εταιρίας. Είναι υψηλή όταν η πλοήγηση δημιουργεί στο χρήστη το αίσθημα της 

ασφάλειας των προσωπικών του στοιχείων (π.χ mστωτικές κάρτες) και της ανωνυμίας 

του (π.χ προτιμήσεις σε προϊόντα), καθώς και ένα γενικό αίσθημα αξιοπιστίαξ, 

Συνεπώς, το ηλεκτρονικό κατάστημα, που χαρακτηρίζεται από την έλλειψη πωλητή, 

εγείρει την «εμπιστοσύνη» των καταναλωτών μέσα από εμφάνιση του, την 

λειτουργικότητατου και το επίπεδο της εξυπηρέτησηςπου προσφέρει (Υπόθεση 3). 

Επιπροσθέτως, η «αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» οδηγεί στη μείωση του 

«αντιλαμβανόμενου κινδύνου» που υπάρχει σε μια ηλεκτρονική αγορά (Υπόθεση 4). 

Οπότε, υποθέτουμε ότι υπάρχει θετική σχέση ανάμεσα στην «αξιοπιστία της 

τεχνολογίαξ» και την «εμπιστοσύνη» (Corbitt et a1., 2003), και αρνητική σχέση 

ανάμεσα στην «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογία;» και τον «κίνδυνο»!': 

Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» σχετίζεται θετικά με 

το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; εμπιστοσύνη;». 

Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» σχετίζεται αρνητικά 

με το επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου». 

JI Θετική σχέση ανάμεσα σε δύο μεταβλητές υπάρχει όταν η αύξηση (ή μείωση) της μιας 

προκαλεί αύξηση (ή μείωση) της άλλης (έχουμε δηλαδή μεταβολή προς της ίδια κατεύθυνση: είτε 

θετική, είτε rψνητική). 'Ετσι, στην υπόθεση 3, όπου υπάρχει θετική σχέση, υποθέτουμε ότι 

καθώς η «αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» αυξάνεται η «εμπιστοσύνη» επίσης αυξάνεται, ή ότι 

καθώς η «αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» μειώνεται η «εμπιστοσύνη» επίσης μειώνεται. 

Αρνητική σχέση ανάμεσα σε δύο μεταβλητές υπάρχει όταν η αύξηση (ή μείωση) της μιας 

προκαλεί μείωση (ή αύξηση) της άλλης (έχουμε δηλαδή μεταβολή προς διαφορετική 

κατεύθυνση). 'Ετσι, στην υπόθεση 4, όπου υπάρχει αρνητική σχέση, υποθέτουμε ότι καθώς η 

«αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» αυξάνεται, το επίπεδο του «αντιλαμβανόμεvoυ κινδύνου» 

μειώνεται, ή ότι καθώς η «αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» μειώνεται το επίπεδο του 

«αντιλαμβανόμενου κινδύνου» αυξάνεται. 
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ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 5, 6, 7 

Οι ειδικοί θεωρούν ότι όσο περισσότερη εμπειρία αποκτά κάποιοι; στη χρήση του 

διαδικτύου, τόσο μεγαλώνει η συμμετοχή του στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Αυτό 

συμβαίνει διότι, λόγω των αυξημένων γνώσεων που διαθέτει, του είναι πιο εύκολο να 

ολοκληρώσει μια ηλεκτρονική συναλλαγή. Με άλλα λόγια, χρήστες που γνωρίζουν να 

«κινούνται» στο διαδίκτυο με ευκολία (έχουν δηλαδή μεγάλη εμπειρία), συμμετέχουν 

περισσότερο στις ηλεκτρονικές αγορές. Αντιθέτως, η μικρή εμπειρία εμποδίζει τον 

καταναλωτή να κάνει ηλεκτρονικές αγορές, μια; και προτιμά να κάνει αυτό που 

γνωρίζει καλύτερα, να επισκεφτεί, δηλαδή, τα παραδοσιακά καταστήματα (Υπόθεση 5). 

Επιπρόσθετα, κάνοντας χρήση της ίδιας λογικής, η βιβλιογραφία αναφέρει ότι όσο 

περισσότερη εμπειρία έχει κάποιος καταναλωτής στη χρήση του διαδικτύου, τόσο 

μικρότερη είναι και η αντίληψη του «κινδύνου» που νιώθει ότι υπάρχει σε μια 

ηλεκτρονική αγορά (Jarνenpaa and Todd, 1997). Το παραπάνω συμβαίνει διότι η 

αυξημένη εμπειρία έχει βοηθήσει τον χρήστη να αποκλείσει την ύπαρξη διαφόρων 

κινδύνων, οι οποίοι ενδέχεται να απασχολούν τους λιγότερο έμπειρους χρήστες του 

διαδικτύου. Οι δεύτεροι, οι καταναλωτές δηλαδή με μικρή εμπειρία στη χρήση του 

διαδικτύου, λόγω της σχετικής άγνοιας που τους διακρίνει σχετικά με το τρόπο 

λειτουργίαξ του μέσου, τείνουν να αξιολογούν σε ορισμένες περιπτώσει; τον κίνδυνο 

από τις ηλεκτρονικές αγορές υψηλότερο από ότι πραγματικά είναι (Υπόθεση 7). 

Υπάρχουν όμως και αντίθετες απόψεις που υποστηρίζουν ότι όσο περισσότερη εμπειρία 

αποκτά κάποιοι; καταναλωτής στη χρήση του διαδικτύου, τόσο λιγότερη εμπιστοσύνη 

έχει στους διάφορου; δικτυακού; τόπους και στις ηλεκτρονικές αγορές γενικότερα 

(Hoffman et al., 1999; Jarνenpaa et al., 2000). Αυτό συμβαίνει διότι η ενασχόληση του 

με το μέσο τον έχει φέρει σε στενότερη επαφή με τις διάφορες ενστάσειξ περί της 

ασφάλειαξ των ηλεκτρονικών αγορών που αναφέρονται διεθνώς, και οι οποίες είναι 

ευρύτατα γνωστές ανάμεσα στα άτομα που έχουν μια έντονη σχέση με το διαδίκτυο. 

Έτσι, κάποιο; που δεν ασχολείται έντονα με το διαδίκτυο, δε γνωρίζει σε βάθος τα 

πολυσχιδή προβλήματα που ταλανίζουν τον χώρο, αγνοεί τα δυνητικά προβλήματα που 

υπάρχουν στην χρήση ενός δικτυακού τόπου ηλεκτρονικού εμπορίου και συνεπώς 

εμπιστεύεται περισσότερο την όλη διαδικασία (Υπόθεση 6). 
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Οπότε, υποθέτουμε ότι υπάρχει θετική σχέση ανάμεσα στην «εμπειρία των χρηστών 

του διαδικτύου» και στην «συμμετοχή τους στο ηλεκτρονικό εμπόριο» και αρνητική 

σχέση ανάμεσα στην «εμπειρία των χρηστών» και στο επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; 

εμπιστοσύνηξ» καθώς και στο επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου»: 

Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» σχετίζεται θετικά με το 

επίπεδο της «συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο». 

Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» σχετίζεται αρνητικά με το 

επίπεδο της «αναλαμβανόμενη; εμπιστοσύνη;». 

Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» σχετίζεται αρνητικά με το 

επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου». 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 8, 9, 10 

Η ποιότητα ενός δικτυακού τόπου είναι σημαντική για την απόκτηση και διατήρηση 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος έναντι άλλων δικτυακών τόπων και την προσέλκυση 

περισσοτέρωνπελατών (Tan, 1999). Οι πελάτες ενός δικτυακού τόπου δεν έχουν επαφή 

με κάποιο πωλητή της εταιρία; που επισκέπτονται, και επομένως κύριο αντικείμενο για 

την δημιουργία εμπιστοσύνη; είναι η ίδια η εταιρία. Συνεπώς, η εικόνα της εταιρίαξ, 

που απεικονίζεται στην ποιότητα του δικτυακού της τόπου, είναι ιδιαίτερα κρίσιμη για 

την ανάπτυξη της εμπιστοσύνης του πελάτη. Οι πελάτες που θεωρούν ότι ο δικτυακό; 

τόπος που επισκέπτονται είναι ποιοτικόξ, τείνουν να του δείχνουν μεγαλύτερη 

εμπιστοσύνη και να τον προτιμούν για τις ηλεκτρονικέ; αγορές τους (Υπόθεση 9). 

Επιπροσθέτως, ο Keen (1997) αναφέρει ότι υπάρχει σχέση ανάμεσα στην «ποιότητα 

του δικτυακού τόπου» και στην αντίληψη των καταναλωτών για την αντιμετώπιση τους 

από αυτόν. Οι καταναλωτές θεωρούν ότι τα site που φαίνονται ποιοτικά, ενδιαφέρονται 

περισσότερο για τους πελάτες τους, συγκεντρώνουν στοιχεία για τις προτιμήσεις τους 

και προσπαθούν να ικανοποιήσουν τις εξατομικευμένα; ανάγκες τους (Υπόθεση 8). 

Τέλος, η «ποιότητα του δικτυακού τόπου» είναι ένας καθρέφτης που απεικονίζει την 

«αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» που χρησιμοποιεί η εταιρία, μιας και μόνο εκείνα τα site 

που ανήκουν σε μεγάλες εταιρίες (~πoιoτικό site) μπορούν να αντιμετωπίζουν το 

υψηλό κόστος που έχουν οι προηγμένες τεχνολογικέ; εξελίξεις που οδηγούν στην 
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ασφάλεια των ηλεκτρονικών συναλλαγών (Berry, 1995). Οι καταναλωτές θεωρούν ότι 

τα ποιοτικά site είναι αυτά που χρησιμοποιούν πιο αξιόπιστη τεχνολογία (Υπόθεση 10). 

Οπότε, με βάση τα παραπάνω διαμορφώνονται οι παρακάτω τρεις υποθέσεις: 

Υ.πQ~§q!1.~_:.	 Η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» σχετίζεται θετικά 

με τον «αντιλαμβανόμενο προσανατολισμό στην αγορά». 

Υ.πQ~§qn.9.;.	 Η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; εμmστοσύνης». 

Υ.πQ~§qn.ΙQ_:.	 Η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «αναλαμβανόμενη; αξιοmστίας της τεχνολογίω;». 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 11, 12 

Τέλος, προχωρούμε στη διατύπωση δύο υποθέσεων που αν και φαίνονται 

αυταπόδεικτε; αξίζει, δεδομένης της ανώριμης ανάπτυξης του διαδικτύου ως μέσου 

αγορών, να ερευνηθούν. Κατ' αρχήν, υποθέτουμε ότι καθώς μεγαλώνει η «αντίληψη 

του κινδύνου» για μια ηλεκτρονική αγορά, μειώνεται η «εμπιστοσύνη» του χρήστη» 

απέναντι στην αγορά αυτή (Υπόθεση 11). 

Στη συνέχεια, βασιζόμενοι σε δυο θεωρίες συμπεριφοράς, διαμορφώνουμε την 

τελευταία υπόθεση της έρευνας μας. Η «θεωρία της αιτιώδους δράσης» (reasoned 

action theory) καθώς και η «θεωρία της σχεδιασμένης συμπεριφοράς» (planned 

behaviour theory), υποστηρίζουν ότι (α) η συμπεριφορά ενός ατόμου επηρεάζεται από 

την πρόθεση του για συμπεριφορά και ότι (β) η πρόθεση για συμπεριφορά επηρεάζεται 

από τη διάθεση του ατόμου προς την συμπεριφορά (McNamara, 1972). Σύμφωνα με τα 

παραπάνω, η ενεργός εμπιστοσύνη ενός ατόμου στο διαδίκτυο θα επηρεάσει την 

πρόθεση του για on-1ine αγορές και τελικά θα οδηγήσει σε συμπεριφορά προς τέτοιες 

αγορές. Άρα, με άλλα λόγια, καθώς αυξάνεται η «εμπιστοσύνη» του καταναλωτή, 

αυξάνεται και η «συμμετοχή του στο ηλεκτρονικό εμπόριο» (Υπόθεση 12). Οπότε, 

υποθέτουμε ότι υπάρχει αρνητική σχέση ανάμεσα στον «κίνδυνο». και την 

«εμπιστοσύνη» και θετική σχέση ανάμεσα στην «εμπιστοσύνη» και το επίπεδο της 

«συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο». Οι δύο αυτές υποθέσεις, αν και είναι σχεδόν 

αυτονόητες, χρίζουν ερευνητικής διερεύνησης: 
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ΥπQ!1§m.ΙΙ:. Ο «αντιλαμβανόμενο;κίνδυνοξ» σχετίζεται αρνητικά με το επίπεδο της 

«αντιλαμβανόμενηξεμπιστοσύνης». 

ΥπQ!1§m.ι2.~ Το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη;εμmστοσύνης» σχετίζεται θετικά με 

το επίπεδο της «συμμετοχή;στο ηλεκτρονικό εμπόριο». 

Οι συσχετίσεις των παραπάνω δώδεκα υποθέσεων μας οδηγούν στην διαμόρφωση 

του ερευνητικού μοντέλου, το οποίο επικεντρώνεται στην σχέση μεταξύ των εξής 

εφτά μεταβλητώνν': 

ΡΟΓΙίcίΡΒΙίοο 

ίο 

Perceiνed 

MarkeI 

Η2 

-> 
ΗΙ 

E-commerce 

Τ
ΗΙ2 
(+) 

Η5 

~ 
Η6 

User's Web 
Experience 

ΟήenΙatίοο ~ ~ 

\ Η8 
(+) 

Perceived 
TrusI JH7 

(-) 

~ ~(-) 

Perceived 
Site QΟΒlίΙΥ 

(+) 
\ Η3 

(+) 

Perceived 
Rίsk 

H~ 
(+) 

Perceived 
Techuical 

~ 
Η4 

Trustworthiuess (-) 

Σχεδιάγραμμα 4.1: Το ερευνητικό μοντέλο 

[2 Το ερευνητικό μοντέλο αποτελείτην παρουσίασητων εφτά μεταβλητώντης έρευνας και την 

σχηματοποίηση των δώδεκα υποθέσεων της. Οι ελλειπτικοί κύκλοι αντιπροσωπεύουν τις 

ερευνητικές μεταβλητές (vαriαb/es) και τα βέλη τις υποθέσεις, τις σχέσει; που πρόκειται να 

ελέγξουνκαθώς και το είδος των σχέσεων αυτών (θετικές ή αρνητικές). 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΡΕγΝΗΤΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ / 13 

4.2 Η μέτρηση των μεταβλητών της έρευνας13 

Στην έρευνα μας προσπαθήσαμε να εντοπίσουμε την σχέση που. υπάρχει μεταξύ των 

εφτά μεταβλητών που παρουσιάστηκαν στο σχεδιάγραμμα 4.114 (σ:vτιλαμβανόμεVΗ 

εμπιστοσύνη, σ:vτιλαμβανόμενoς κίνδυνος, σ:vτιλαμβανόμενoς προσανατολισμός στην αγορά, 

αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας, εμπειρία των χρηστών του Web, συμμετοχή στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο και σ:vτιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου) με την βοήθεια των 

δώδεκα υποθέσεων που παρουσιάστηκαν στην παράγραφο 4.1. 

13 Για να πραγματοποιηθεί ο έλεγχος των ερευνητικών υποθέσεων (χρησιμοποιώντας το 

κατάλληλο στατιστικό πακέτο), πρέπει πρώτα οι μεταβλητές που χρησιμοποιούνται στην έρευνα 

να μετρηθούν. Η κάθε μεταβλητή μπορεί να μετρηθεί με μία ή και περισσότερες ερωτήσεις 

(συνήθως συμβαίνει το δεύτερο). Η ξεκάθαρη διατύπωση των ερωτήσεων που οδηγεί στην 

κατανόηση τους από το άτομο που συμπληρώνει το ερωτηματολόγιο είναι πολύ σπουδαία για 

κάθε έρευνα. Αν οι ερωτήσεις που αποτελούν κάθε μεταβλητή δεν είναι σωστά μεταφρασμένες 

και δημιουργούν σύγχυση και παρανόηση, τότε οι απαντήσεις που θα δοθούν θα οδηγήσουν την 

έρευνα σε αδιέξοδο. Και αυτό διότι, όπως θα δούμε και στη συνέχεια, οι απαντήσεις που είναι 

αποτέλεσμα παρανόησης οδηγούν την έρευνα σε μειωμένη αξιοπιστία - reliability (η οποία 

συμπεραίνεται από το στατιστικό πρόγραμμα) με αποτέλεσμα να μην μπορεί να πραγματοποιηθεί 

ο βασικός σκοπός της ερευνητικής προσπάθειας (έλεγχος των υποθέσεων). Έτσι, οι φοιτητές θα 

πρέπει να προσέχουν ιδιαίτερα την διατύπωση των ερωτήσεων και την διαμόρφωση του 

ερωτηματολογίου τους για να εξασφαλίσουν την υψηλή αξιοπιστία των στοιχείων 

(απαντήσεων) που θα συγκεντρώσουν. 

14 Η αρίθμηση των Πινάκων και των Σχημάτων που περιέχει η πτυχιακή εργασία μπορεί να 

είναι είτε συνεχής από την αρχή ως το τέλος της (π.χ, Πίνακας 1, Πίνακας 2, ..., ...πίνακας 16), 

είτε να είναι συνεχής μόνο από την αρχή έως το τέλος του κάθε κεφαλαίου (πχ, Πίνακας 1.1, 

Πίνακας 1.2, Πίνακας 1.3, ..., ...Πίνακας 6.1, Πίνακας 6.2, Πίνακας 6.3). Κάθε Πίνακα; ή Σχήμα 

θα πρέπει να έχει τίτλο και, όπου είναι απαραίτητο, την πηγή από την οποία προήλθε (επώνυμο, 

έτος, και σελίδα του βιβλίου ή του περιοδικού): Π.χ, Σχεδιάγραμμα 1: Καμπύλη Ζήτησης του 

Κλάδου Τροφίμων (Πουρναράκης, 1999, σελίδα 167). Κάτι ανάλογο συμβαίνει και με τα 

Κεφάλαια της πτυχιακής εργασίας: Το κάθε Κεφάλαιο και Υποκεφάλαιο πρέπει να έχει τίτλο 

και να ακολουθεί την παρακάτω αρίθμηση: Κεφάλαιο 1 - Υποκεφάλαια Πρώτου Κεφαλαίου 

1.1, 1.2, 1.3, ... , Κεφάλαιο 2 - Υποκεφάλαια Δεύτερου Κεφαλαίου 2.1, 2.2, 2.3, ... Κάθε 

Κεφάλαιο και Υποκεφάλαιο έχει τίτλο, ο οποίος πρέπει να αναφέρεται σε όλο το περιεχόμενο 

του Κεφαλαίουή του Υποκεφαλαίουκαι όχι μόνο σε μέρος αυτού. 
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Για την μέτρηση των εφτά μεταβλητών της έρευνας χρησιμοποιήσαμε ερωτηματολόγιο 

(βλέπε Παράρτημα 115), το οποίο αποτελείται από 54 ερωτήσεις (πρoσδιoρισnκές 

μεταβλητές ή items) που χρησιμοποιούνται για την μέτρηση των εφτά μεταβλητών και 

δύο ερωτήσεις που αφορούν το άτομο που συμπληρώνει το ερωτηματολόγιο (ετήσιο 

οικογενειακό εισόδημα και επίπεδο σπουδών). 

Αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη: 10 ερωτήσεις 

Αντιλαμβανόμενος κίνδυνοξ: 7 ερωτήσεις 

Αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά: 14 ερωτήσεις 

Αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας: 8 ερωτήσεις 

Εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου: 3 ερωτήσεις 

Συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο: 4 ερωτήσεις 

Αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου: 8 εoωτfισειc 

Σύνολο: 54 ερωτήσεις 

Οι μεταβλητές «αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη», «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνο;», 

«αντιλαμβανόμενοι; προσανατολισμός στην αγορά», «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της 

τεχνολογίαξ» και «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» μετρήθηκαν με 

μια κλίμακα Likert 5 σημείων (1=διαφωνώ πολύ, 2=διαφωνώ, 3=δεν ξέρω, 

4=σvμφωνώ, 5=σvμφωνώ πολύ). Οι μεταβλητές «εμπειρία των χρηστών του Web» και 

«συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο» είναι ποσοτικέ; μεταβλητέ; οι οποίες 

ομαδοποιήθηκαν και μετατράπηκαν σε ποιοτικέξ ιεραρχική; κλίμακα; / ordina! (π.χ 

<10 €, 10 € -100 €, 101 ε - 500 €, 501 ε -1000 e, > 1000 ε). 

15 Το ερωτηματολόγιο κάθε πτυχιακή; εργασίαξ πρέπει να παρατίθεται σε Παράρτημα της. 

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το ερωτηματολόγιο της πτυχιακή; εργασία; που βρίσκεται στο 

εγχειρίδιο αυτό για να δημιουργήσετε με τον ίδιο περίπου τρόπο και το δικό σας 

ερωτηματολόγιο. Το ερωτηματολόγιο που σας παρουσιάζουμε έχει την μορφή εκείνη που 

απαιτεί μια επιστημονική έρευνα, δημιουργεί στο άτομο που απαντά την αίσθηση μιας σοβαρής 

ερευνητική; προσπάθειαξ και επομένως το υποκινεί στην παροχή αξιόπιστων, ρεαλιστικών και 

έγκυρων πληροφοριών. 
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4.3 Δείγμα και συλλογή δεδομένων l 6 

Στην παρούσα πτυχιακή εργασία γίνεται μία προσπάθεια να ερευνηθεί κατά πόσο οι 

υποθέσει; του άρθρου στο οποίο βασιστήκαμε ισχύουν στην ελληνική 

, 17 
πραγματικοτητα . 

16 Σε κάθε πτυχιακή εργασία θα πρέπει να γίνεται αναφορά στον τρόπο επιλογή; του δείγματα; 

(γιατί επιλέξαμε Π.χ τις βιομηχανίες Νομού Απικής), καθώξ και στη μέθοδο εύρεσης των 

στοιχείων των επιχειρήσεων που το αποτελούν (π.χ από την βάση δεδομένων της ICAP). Επίσης, 

πρέπει να γίνεται αναφορά στον τρόπο προσέγγιση; των μονάδων του δείγματος (τηλεφωνικά, 

με προσωπική επίσκεψη, επιστολή μέσω ταχυδρομείου, αποστολή e-mail κrλ) και γενικά στον 

τρόπο με τον οποίο οργανώθηκε και εκτελέστηκε η συμπλήρωση των ερωτηματολογίων. 

17 Οι φοιτητές, πριν καταλήξουν στη τελική επιλογή του άρθρου στο οποίο θα βασίσουν την 

πτυχιακή τους εργασία (κάτι που γίνεται στα πλαίσια του μαθήματος του «Σεμινσρίοω», θα 

πρέπει πρώτα να το διαβάσουν ρλQκλnΡ'Q (να μην περιοριστούν δηλαδή μόνο στο θεωρητικό 

μέρος) ώστε να γνωρίσουν όλες τις διαστάσει; στις οποίεξ κινείται. Πολλά λάθη και μεγάλες 

καθυστερήσει; στην εκπόνηση της πτυχιακή; εργασίας έχουν σημειωθεί λόγω λανθασμένης 

επιλοΥής άρθρου. Τα πιο κοινά (και εξόχως επικίνδυνα) από αυτά τα λάθη είναι τα παρακάτω: 

-Έλλειψη προσοχής στη στατιστική ανάλυση που απαιτεί το άρθρο! Αποτέλεσμα = μόλις έρθει 

η στιγμή της ανάλυση; των ερωτηματολογίων ο φοιτητής δεν μπορεί καν να ξεκινήσει. 

Συνήθως μάλιστα, επειδή δεν έχει εκ των προτέρων κατανοήσει τον τρόπο με τον οποίο θα γίνει 

η ανάλυση των ερωτηματολογίων, τα ερωτηματολόγια που μοίρασε περιέχουν ασάφειεξ και 

λάθη με τελικό αποτέλεσμα να μην μπορεί να δημιουρΥήσει τις μεταβλητέ; της έρευνας. Λύση 

προβλήματος = προσεκτική ανάγνωση και πλήρη κατανόηση των στατιστικών μεθόδων που 

εφαρμόζονται στο άρθρο. Επιλογή άρθρου με βατή και κατανοητή στατιστική ανάλυση. Μην 

επιλέγετε άρθρα των οποίων τη στατιστική ανάλυση δεν καταλαβαίνετε ... το πιο πιθανό είναι 

ότι δεν θα την καταλάβετε ούτε στη συνέχεια. 

- Έλλειψη κατάλληλων επιχειρήσεων για τη δημιουργία του δείγματος! Αποτέλεσμα = ο 

φοιτητής εκ των υστέρων διαπιστώνει ότι δεν μπορεί να βρει επιχειρήσει; για να στείλει τα 

ερωτηματολόγια. Αυτό συμβαίνει διότι κάποιεξ έρευνες περιλαμβάνουν αποστολή 

ερωτηματολογίων σε επιχειρήσει; Π.χ εξειδικευμένη; υψηλής τεχνολογίαξ, επιχειρήσεις που 

εφαρμόζουν συγκεκριμένα συστήματα management κτλ. Τέτοιες επιχειρήσεις μπορεί να 

υπάρχουν Π.χ στην Αμερική (όπου και γίνονται οι περισσότερες έρευνες), αλλά όχι και στην 

Ελλάδα. Λύση προβλήματος ~ επιλογή άρθρου το οποίο προβλέπει αποστολή ερωτηματολογίων 

σε επιχειρήσει; που υπάρχουν στη χώρα μας και τα στοιχεία τους μπορεί να τα βρει ο φοιτητής. 
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Στα πλαίσια αυτά πραγματοποιήσαμε μια έρευνα σε χρήστεξ ηλεκτρονικού εμπορίου 

(Ιανουάριος - ΦεβρουάΡlOς 2005). Τους χρήστεξ αυτούς τους εντοπίσαμε βασιζόμενοι 

στην σχέση τους με το Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα (Γ.Ε.!) Καβάλας. Έτσι, για 

την συμπλήρωση των ερωτηματολογίων απευθυνθήκαμε σε φοιτητές των διαφόρων 

Τμημάτων του Τ.Ε.Ι (Διοίκηση Επιχειρήσεων, Λογιστική, Διαχείριση Πληροφοριών) 

καθώς και σε καθηγητές των ανωτέρω Τμημάτων (μόνιμους και έκτακτους). Τους 

φοιτητές τους εντοπίσαμε σε μαθήματα μεγάλων εξαμήνων (ώστε να έχουν όσο το 

δυνατόν μεγαλύτερη εμπειρία ηλεκτρονικών αγορών), και πιο συγκεκριμένα σε 

μαθήματα που έχουν σχέση με το intemet. Με τους καθηγητές ήρθαμε σε επαφή με 

προσωmκές επισκέψει; στα γραφεία τους, και με διανομή του ερωτηματολογίου στις 
-, 

θυρίδες τους (είχαμε ζητήσει να επιστρέψουν το απαντημένο ερωτηματολόγιο στην 

θυρίδα του επιβλέποντα καθηγητή της πτυχιακής). Σε κάθε περίπτωση, προσπαθούσαμε 

να είμαστε παρόντες στην συμπλήρωση του ερωτηματολογίου ώστε να μπορούμε να 

δώσουμε διευκρινήσειξκαι να ξεκαθαρίσουμετυχών παρανοήσειξ", 

- Επιλογή άρθρου με ιδιαίτερα εξειδικευμένη θεωρία! Αποτέλεσμα ~ ο φοιτητής δεν μπορεί να 

βρει ελληνόγλωσσα αλλά ούτε και ξενόγλωσσα βιβλία για να γράψει το θεωρητικό μέρος της 

πτυχιακή; του. Λύση προβλήματος ~ επιλογή άρθρου με θεωρητικό υπόβαθρο το οποίο είναι 

αρκετά «εξερευνημένο» επιστημονικά. Η ελληνόγλωσση βιβλιογραφία είναι φτωχή και σπάνια 

μπορεί να βοηθήσει σε σημαντικό βαθμό. Συνεπώς, η επιλογή ξένων βιβλίων είναι μονόδρομος. 

- Αδιαφορία για το ερωτηματολόγιο που περιέχεται στο άρθρο! Αποτέλεσμα = ο φοιτητής αφού 

έχει ξεκινήσει την πτυχιακή του εργασία διαπιστώνει ότι ενώ αρχικά θεωρούσε ότι το 

ερωτηματολόγιο βρίσκεται μέσα στο άρθρο, κάτι τέτοιο τελικά δεν συμβαίνει. Ορισμένες φορές 

κάποια άρθρα δίνουν πληροφορίες για το ερωτηματολόγιο οι οποίες δεν είναι πλήρεις ή δεν 

είναι ξεκάθαρες. Αν κάποιος επιλέξει ένα τέτοιο άρθρο είναι πιθανό με μια πρώτη ματιά να 

θεωρήσει ότι το ερωτηματολόγιο περιέχεται ολόκληρο. Η πρώτη όμως ματιά ποτέ δεν είναι 

αρκετά διεισδυτική προκειμένου να εντοπίσει τυχόν ελλείψεις που υπάρχουν. Λύση ΤΟύ 

προβλήματος = ολοκληρωτική ανάγνωση του άρθρου. ΕR!\'-τ/!τ/~~!9Ι_ υπάρχουν όλες οι 

ερωτήσεις που απαιτούνται γtα τη μέτρηση όλων των μεταβλητών της έρευνας; 

18 Επειδή, μερικέξ φορές, δεν είναι δυνατόν ο ερευνητή; να είναι παρών στη συμπλήρωση όλων 

των ερωτηματολογίων για να δίνει διευκρινήσεις και εξηγήσειξ, πρέπει να έχει φροντίσει εκ 

των προτέρων να ελαχιστοποιήσει τις παρανοήσει; που είναι δυνατόν να δημιουργηθούν και να 

παρέχει γραπτές πληροφορίες στο άτομο που συμπληρώνει το ερωτηματολόγιο, ώστε να μπορεί 

από εκεί να αντλεί πληροφόρηση για τις τυχόν απορίες που του δημιουργούνται. 
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Το ερωτηματολόγιο που καταρτίσαμε για την πραγματοποίηση της έρευνας μας 

χωρίζεται σε οκτώ ενότητες. Από αυτές, οι εφτά πρώτες χρησιμοποιούνται για την 

μέτρηση των αντίστοιχων μεταβλητών της έρευνας μας, ενώ η όγδοη αφορά κάποια 

προσωπικά στοιχεία του ερωτώμενου. Με τις ερωτήσεις αυτές επιδιώκουμε όσο το 

δυνατόν πληρέστερη κάλυψη του θέματος ώστε να εξάγουμε ασφαλή συμπεράσματα. Η 

μέτρηση όλων των ερωτήσεων έγινε με κλίμακα Lickert 5 σημείων!", Αφού 

ολοκληρώθηκε η συγκέντρωση των ερωτηματολογίων, έγινε ανίχνευση τους με σκοπό 

την απόρριψη εκείνων που είναι ακατάλληλα για ανάλυση. Συνολικά συγκεντρώθηκαν 

138 ερωτηματολόγια. Πέντε από αυτά κρίθηκαν ακατάλληλα'", Τα 133 κατάλληλα 

ερωτηματολόγια καταχωρήθηκαν στο στατιστικό πρόγραμμα S.P.S.S (Stαtisticαl 

Pαckαge for Sociαl Sciences) για να αναλυθούν και να εξαχθούν τα απαραίτητα 

στατιστικά στοιχεία". 

19 Ζωτικής σημασίας για την ελαχιστοποίηση των παρανοήσεων που είναι δυνατόν να 

προκαλέσει ένα ερωτηματολόγιο, είναι η εκτέλεση μιας πιλοτική; έρευνας σε ένα δείγμα 5-1Ο 

ατόμων. Οι φοιτητές πρέπει να έχουν ένα πράγμα στο μυαλό τους: Αν το ερωτηματολόγιο που 

συνέταξαν δεν μπορεί να γίνει απόλυτα κατανοητό από τον κάθε αναγνώστη, τότε είναι σαφώς 

ακατάλληλο και χρειάζεται βελτιώσεις. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στην μετάφραση 

των ερωτήσεων από το άρθρο: Σκοπός δεν είναι η μετάφραση λέξη-λέξη, αλλά η μετάφραση με 

βάση το νόημα και παράλληλα η προσαρμογή στα ελληνικά δεδομένα. Συμβουλή: Δώστε να 

διαβάσουν το ερωτηματολόγιο οι συμφοιτητές σας και ρωτήστε τους αν καταλαβαίνουν το 

νόημα κάθε ερώτησης. Αν όχι, κάντε βελτιώσεις. 

20 Ακατάλληλα θεωρούνται τα ερωτηματολόγια εκείνα που φανερώνουν ότι το άτομο που τα 

συμπλήρωσε δεν έδειξε την δέουσα προσοχή / σοβαρότητα κατά την συμπλήρωση τους (πχ 

υπάρχουν πολλές αδικαιολόγητα αναπάντητες ερωτήσεις ή υπάρχουν πολλές ίδιες απαντήσεις 

γεγονός που δείχνει ότι η συμπλήρωση έγινε χωρίς ανάγνωση των ερωτήσεων). Η απόρριψη των 

ακατάλληλων ερωτηματολογίων είναι μονόδρομος, διότι εάν δεν πραγματοποιηθεί θα 

προκληθεί η εξαγωγή αποτελεσμάτων που περιέχουν μεγάλα ποσοστά λαθών. 

21 Κατά την εισαγωγή των ερωτηματολογίων στο S.P.S.S είναι απαραίτητο να γίνεται 

κωδικοποίηση τους. Όταν κάθε ερωτηματολόγιο καταχωρείται, θα πρέπει να γράφεται με στυλό 

στην πρώτη του σελίδα ο αριθμός που το συγκεκριμένο' ερωτηματολόγιο καταλαμβάνει στο 

S.P.S.S. 'Ετσι, ο ερευνητής θα γνωρίζει ποιο συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο καταχωρήθηκε σε 

κάθε γραμμή του S.P.S.S και σε περίπτωση λάθους που γίνει αντιληπτό εκ των υστέρων θα 

μπορεί να προβεί σε έλεγχο και διόρθωση. 



18 / ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΡΕγΝΗΤΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Από τα 133 ερωτηματολόγια, τα 90 είναι συμπληρωμένα από φοιτητές (67,7%) και τα 

43 από καθηγητές (32,3%/2. Το 67,7% του δείγματος έχει εκπαίδευση Α.Ε.Ι /Τ.Ε.Ι, το 

15% έχει Μεταπτυχιακό Τίτλο και το 17,3% Διδακτορικό Τίτλο (για την ανάλυση 

συχνοτήτων βλέπε Παράρτημα 2Α). 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών (30,1%) χρησιμοποιεί το internet από 3 έως 5 

χρόνια, ενώ το 28,6% έχει επαφή με το διαδίκτυο για περισσότερα από 5 χρόνια. Μόλις 

το 16,5% των χρηστών έχει εμπειρία χρήση; του διαδικτύου μικρότερη των δύο ετών. 

Το 36,8% χρησιμοποιεί το internet 3 έως 10 ώρες την εβδομάδα, ενώ 27,1% το 

χρησιμοποιεί 1 έως 3. Περισσότερες από 11 ώρες την εβδομάδα μπροστά στην οθόνη 

του υπολογιστή «σερφάροντας στο διαδίκτυο περνάει το 32,4% του δείγματος μας. 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των ατόμων που μας απάντησαν (48,9%) έχει 

πραγματοποιήσει ηλεκτρονική αγορά 2 ή 3 φορές, ενώ το 19,5% δηλώνει ότι έχει 

αγοράσει από το internet 4 ή 5 φορές. Το ίδιο περίπου ποσοστό (22,6%) έχει κάνει μία 

μονάχα αγορά από ηλεκτρονικό δικτυακό τόπο, ενώ μόνο το 9,1% έχει 

πραγματοποιήσει περισσότερες των 6 αγορών από το internet. 

Τέλος, όσον αφορά στη χρήση του διαδικτύου για ηλεκτρονικές αγορές μετά από 2 έτη, 

το 39,1% θεωρεί ότι θα συνεχίσει να αγοράζει με την ίδια συχνότητα, το 28,6% 

περιμένει να σημειωθεί μια αύξηση στη συχνότητα των αγορών του, ενώ το 11,3% μια 

μείωση. Το 4,5% θεωρεί ότι οι μετά από 2 έτη αγορές του θα μειωθούν ραγδαία, ενώ το 

16,5% αναμένει να σημειωθεί μια ραγδαία αύξηση στις ηλεκτρονικά; αγορές του. 

22 Στο σημείο αυτό της πτυχιακή; εργασίας μπορούμε να παρουσιάσουμε ορισμένα στατιστικά 

στοιχεία που σκιαγραφούν τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων (ή των ατόμων) που μας 

απάντησαν. Έτσι, μπορούμε να αναφέρουμε στοιχεία για το μέγεθος των επιχειρήσεων (μικρές, 

μεσαίες, μεγάkς), τον κλάδο δραστηριοποίηση; τους (βιoμηχα:vίες, τράπεζες κτλ), τη θέση των 

στελεχών που συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο μας (α:vώτερα, α:vώτατα κτλ), τη μόρφωση 

τους, καθώς και όσα άλλα στοιχεία περιγραφικής στατιστική; συγκεντρώσαμε. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ5: ΑΝΆΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ -ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

5.1 Έλεγχος της εγκυρότητας του ερωτηματολογίου'" 

Προτού προχωρήσουμε στον έλεγχο των ερευνητικών υποθέσεων, είναι απαραίτητο να 

βεβαιωθούμε για την εγκυρότητα του ερωτηματολογίου που χρησιμοποιήσαμε για να 

μετρήσουμε τις εφτά μεταβλητές που περιλαμβάνει η έρευνας μας. Ο έλεγχο; της 

εγκυρότητας του ερωτηματολογίου περιλαμβάνει: (α) τον έλεγχο της εγκυρότητα; του 

περιεχομένου και (β) τον έλεγχο της εγκυρότητας της δομής του ερωτηματολογίου. 

5.1.1 Έλεγχος της εγκυρότητας του περιεχομένου (content valίdity) 

Ο έλεγχοι; της εγκυρότητα; του περιεχομένου του ερωτηματολογίου έχει ως σκοπό την 

εξάλειψη ή Ι και την διόρθωση ερωτήσεων οι οποίες δεν πραγματώνουν τον ερευνητικό 

τους σκοπό, δεν γίνονται, δηλαδή, κατανοητέ; από τα άτομα που συμπληρώνουν το 

ερωτηματολόγιο, είναι ασαφείς και δημιουργούν σύγχυση. 'Ετσι, πριν από την έναρξη 

διεξαγωγής της έρευνας, πραγματοποιήσαμεέλεγχο της εγκυρότηταξ του περιεχομένου 

23 Από ότι έχουμε αναφέρει και σε προηγούμενα σχόλια, σκοπός του ερευνητικού μέρους της 

πτυχιακή; εργασίας είναι ο έλεγχο; (επιβεβαίωση ή απόρριψη) των ερευνητικών υποθέσεων, οι 

οποίες αποτελούν σχέσεις ανάμεσα στις μεταβλητές της έρευνας μας. Οι μεταβλητές (vαriαbles) 

της έρευνας μετρώνται με την βοήθεια μίας ή και περισσοτέρων ερωτήσεων (συνήθως 

συμβαίνει το δεύτερο). 

!JΡ.9.'Σ9χι'ιQWO.ς: για να μπορέσουμε να πραγματοποιήσουμε τον ερευνητικό μας σκοπό (έλεγχος 

των υποθέσεων), πρέπει πρώτα να βεβαιωθούμε για την εγκυρότητα του ερωτηματολογίου που 

χρησιμοποιούμε. Ο έλεγχος της εγκυρότητα του ερωτηματολογίου γίνεται πριν τον έλεγχο των 

υποθέσεων και αποτελεί προαπαιτούμενο του δεύτερου: αν βρούμε ότι η αξιοπιστία των 

μεταβλητών της έρευνας είναι υψηλή (με κριτήριο κάποια συγκεκριμένα στατιστικά μέτρα) 

μπορούμε να προχωρήσουμε στον έλεγχο των υποθέσεων, αν είναι χαμηλή δεν μπορούμε. 

Η αξιοπιστία των μεταβλητών εξαρτάται άμεσα από την ποιότητα των απαντήσεων που λάβαμε 

από τα άτομα που συμπλήρωσαν τα ερωτηματολόγια που διανείμαμε. Αν τα ερωτηματολόγια 

απαντήθηκαν από άτομα που δεν κατάλαβαν τις ερωτήσει; και απαντούσαν στην τύχη, η 

στατιστική ανάλυση που θα κάνουμε κατά την διαδικασία ελέγχου της εγκυρότηταξ του 

ερωτηματολογίου θα «εντοπίσει» αυτό το πρόβλημα και θα δείξει χαμηλή αξιοπιστία (αν συμβεί 

κάτι τέτοιο δεν θα μπορέσουμε να πραγματοποιήσουμε τον έλεγχο των ερευνητικών υποθέσεων). 
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του ερωτηματολογίου, ο οποίος συμπεριέλαβε: (α) Συζητήσεις με ακαδημαϊκού; που 

ασχολούνται τόσο με το αντικείμενο του ηλεκτρονικού εμπορίου, όσο και με αυτό του 

μάρκετινγκ, (β) Συζητήσεις με επαγγελματία; του χώρου του ηλεκτρονικού εμπορίου, 

(γ) Συμπλήρωση του ερωτηματολογίου από επιλεγμένα άτομα (πιλοτική έρευνα, pίlot 

testing) και συζήτηση με αυτά για τυχόν ερωτήσεις που θεώρησαν ανακριβείξ. Η 

παραπάνω διαδικασία μας επέτρεψε να διατυπώσουμε τις ερωτήσεις του 

ερωτηματολογίου με τρόπο που γίνεται κατανοητός και να αποφύγουμε ακατάλληλε; 

διατυπώσεις που οδηγούν σε ασάφειες και γενικότερη σύγχυση του ατόμου που 

. λ' 24
συμπληρωνει το ερωτηματο ογιο . 

5.1.2 ΈλεΥχος της εγκυρύτηταξ της δομής (construct validity) 

Συνολικά, η έρευνα μας περιλαμβάνει τις εξής εφτά μεταβλητές: «αντιλαμβανόμενη 

εμπιστοσύνη», «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ», «αντιλαμβανόμενος προσανατολισμό; στην 

αγορά», «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ», «εμπειρία των χρηστών του Web», 

«συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο» και «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου». 

Προκειμένου να ελέγξουμε την εγκυρότητα της δομής του ερωτηματολογίου 

χρησιμοποιήσαμε: (α) Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση'" και (β) Ανάλυση 

Αξιοπιστίας (χρησιμοποιώντας το στατιστικό μέτρο Cronbach Alpha26 
) . 

24 Στην περίπτωση των πτυχιακών εργασιών του Τμήματοξ Διοίκησης Επιχειρήσεων, οι 

φοιτητέξ επιλέγουν άρθρα τα οποία περιλαμβάνουν ένα ήδη υπάρχον ερωτηματολόγιο. Ως εκ 

τούτου, μοναδική ευθύνη τους είναι η μετάφραση του ερωτηματολογίου που περιλαμβάνεται 

στο ξενόγλωσσο άρθρο. Το γεγονός αυτό (μεrάφραση από άλλη γλώσσα) καθιστά τον έλεγχο 

της εγκυρότητα; του περιεχομένου του ερωτηματολογίου ιδιαίτερα σημαντικό. Αυτό συμβαίνει 

διότι η προσαρμογή των ερωτήσεων στην ελληνική γλώσσα είναι πιθανό να δημιουργήσει 

ασάφειεξ, παρανοήσει; και ανακρίβειεξ, Τα προβλήματα αυτά μπορούν να λυθούν μονάχα εάν 

οι φοιτητές ακολουθήσουν το παράδειγμα ελέγχου της εγκυρότητα; του περιεχομένου που 

παρατίθεται ως υπόδειγμα στην παράγραφο αυτή. 

25 Η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση είναι μια πολύ δημοφιλής μέθοδος που 

χρησιμοποιείται κατά τον έλεγχο της εγκυρότητα; της δομής ενός ερωτηματολογίου. 

26 Η Ανάλυση Αξωπιστίας χρησιμοποιώντας το στατιστικό μέτρο Cronbach ΑΙρΜ συνδυάζεται 

πάντα με την Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση. Ο συνδυασμός των δύο αυτών αναλύσεων 

μας οδηγεί στην επιβεβαίωση της εγκυρότηταξ της δομής του ερωτηματολογίου (επιβεβαίωση 

της αξιοπιοτίας των ερευνητικών μεταβλητών). 
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5.1.2.1 ΔιεΡΕVνηπκή17Παραγovπκή Ανάλυση (Exp/oratory Factor Anα1ysis28) 

27 Η Παραγοντική Ανάλυση διαχωρίζεται σε Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση (Exp/orαtory 

Fαctor Anα/ysZs) και Επικυρωτική Παραγοντική Ανάλυση (Confinnαtory Fαctor Anα/ysis). Σε 

αυτό το σημείο είναι αναγκαίο να εξηγήσουμε την διαφορά που υπάρχει ανάμεσα στις δύο 

αυτές αναλύσεις. Όταν ένας ερευνητή; βασίζεται σε ένα ερωτηματολόγιο που έχει δοκιμαστεί 

στο παρελθόν και για το οποίο έχει γίνει επιβεβαίωση της αξιοπιστίας των μεταβλητών που 

περιέχει, είναι σύνηθεξ να εκτελεί Επικυρωτική Παραγοντική Ανάλυση (Confirmαtory Fαctor 

Anα/ysZs) και όχι Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση (Exp/orαtory Fαctor Anα/ysZs). 

Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση εκτελείται συνήθως όταν μια έρευνα δεν βασίζεται σε 

προϋπάρχων ερωτηματολόγιο, αλλά σε ένα καινούργιο ή διαφοροποιημένο ερωτηματολόγιο 

(στο οποίο είτε έχουν προστεθεί νέες μεταβλητές, είτε κάποιες έχουν αφαιρεθεί). 

-' 

Οι πτυχιακέ; των φοιτητών του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων γίνονται με βάση κάποιο 

ήδη υπάρχων ερωτηματολόγιο. Κάτι τέτοιο συμβαίνει και στο πρότυπο πτυχιακή; εργασίας που 

παρουσιάζουμε στο παρών εγχειρίδιο. Επομένως, ένα ερώτημα είναι φυσικό να γεννηθεί σε 

όλους: Γιατί, ενώ χρησιμοποιούμε ένα ήδη υπάρχων ερωτηματολόγιο το οποίο έχει ελεγχθεί προς 

την αξιοπιστία των μεταβλητών του, θα εφαρμόσουμε Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση και όχι 

Επικυρωτική Παραγοντική Ανάλυση; Οι λόγοι που μας οδήγησαν σε κάτι τέτοιο είναι καθαρά 

εκπαιδευτικοί: (α) θελήσαμε να δείξουμε τον τρόπο που γίνεται η Διερευνητική Παραγοντική 

Ανάλυση προκειμένου να βοηθηθούν οι φοιτητές που πρόκειται να την εφαρμόσουν και (β) η 

εξήγηση του τρόπου εφαρμογής της Επικυρωτική; Παραγοντική; Ανάλυσης γίνεται σε άλλο 

εγχειρίδιο που διανέμεται στους φοιτητές στο μάθημα του «Σεμιναρίου». Συνεπώς, όσοι έχουν 

επιλέξει να βασιστούν σε ένα άρθρο που περιέχει Επικυρωτική Παραγοντική Ανάλυση θα 

πρέπει να την εφαρμόσουν κανονικά μια; και τη διδάσκονται σε δυο διαφορετικά μαθήματα 

(<<Σεμινάριο» και «Πολυμεταβλητή Ανάλυση Δεδομένων»). 

28 Η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση (γίνεται στο S.P.S.S) αναλύει τις απαντήσεις που 

λάβαμε από τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια, κατηγοριοποιώντας τις ερωτήσεις της έρευνας 

σε κάποιους παράγοντες (fαctors). Μας λέει, δηλαδή, ποιοι παράγοντα; (κατηγορίες) μπορούν 

να δημιουργηθούν από τις ερωτήσεις της έρευνας μας. Η ανάλυση γίνεται με τέτοιο τρόπο ώστε 

σε κάθε παράγοντα που δημιουργείται να ανήκουν ερωτήσεις που τον περιγράφουν 

αποκλειστικά (έλεγχος της μονοδιάστατης υφής των δεδομένων / unidimensionα/ity). 

Ας δούμε όμως, με τη βοήθεια ενός παραδείγματος, πως λειτουργεί η Διερευνητική Παραγοντική 

Ανάλυση: Ας υποθέσουμε ότι έχουμε ένα ερωτηματολόγιο που αποτελείται από δέκα ερωτήσει; 

οι οποίες έχουν σκοπό να διερευνήσουν τα κίνητρα που οδηγούν τους φοιτητές στην 

παρακολούθηση μιαξ κινηματογραφική; ταινίας. Πέντε από τις ερωτήσει; αφορούν στο 
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Η παρούσα έρευνα περιέχει 54 ερωτήσεις οι οποίες κατηγοριοποιούνται θεωρητικά σε 

εφτά κατηγορίεξ, Κάθε μια από τις κατηγορία; αυτές αποτελεί και μια από τις εφτά 

μεταβλητές της έρευνας μας (σύμφωνα δηλαδή με το επιστημονικό άρθρο στο οποίο 

βασιστήκαμε). Η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση θα μας δείξει εμπειρικά πόσοι 

παράγοντες (κατηγορίες) δημιουργούνται και ποιες από τις 54 ερωτήσεις ανήκουν σε 

κάθε ένα από αυτούς τους παράγοντες. 

σενάριο της ταινίας, τρεις στους πρωταγωνιστές και δύο στην αίθουσα η οποία προβάλει την 

ταινία. Η κατηγοριοποίηση των δέκα αυτών ερωτήσεων με βάση το περιεχόμενο τους, μπορεί 

να γίνει εύκολα από τον καθένα μας (με μια απλή ανΆΊVωση των ερωτήσεων μπορούμε να 

δημιουργήσουμε τρεις κατηγορίες - παράγοντες). 

Ομως, η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση που θα πραγματοποιήσουμε αφού συλλέξουμε 

τα ερωτηματολόγια, είναι εκείνη που θα μας δείξει εάν μέσω των απαντήσεων που πήραμε 

δημιουργούνται όντωι; τρεις παράγοντα; οι οποίοι περιέχουν τις «κατάλληλα» ερωτήσεις. 

Επομένως, μόνο όταν η Παραγοντική Ανάλυση αποφανθεί περί της ύπαρξης τριών παραγόντων 

που περιέχουν τις «κατάλληλεξ» ερωτήσεις (ο πρώτος αυτές που δημιουργούν τη μεταβλητή 

«σενάριο», Ο δεύτερος τη μεταβλητή «πρωταγωνιστές» και ο τρίτος τη μεταβλητή «αίθουσω», 

μπορούμε να εξασφαλίσουμε τη μονοδιάστατη υφή των δεδομένων μας (unidilnensionαlity). 

Οταν καταλήξουμε στην ύπαρξη τριών παραγόντων μέσω της Διερευνητική; Παραγοντική ς 

Ανάλυσης, μπορούμε να συμπτύξουμε τις δέκα ερωτήσεις (δέκα στήλΕς στο S.P.S.S) σε τρεις 

παράγοντα; (τρεις στήλΕς στο S.P.S.S), ώστε να χρησιμοποιήσουμε κάθε μια από τις νέες τρεις 

στήλες (που αντιπροσωπεύει και ένα από τους τρεις παράγοντες της έρευνας) για να εκτελέσουμε 

τεστ παλινδρόμησης, ανάλυση διακύμανσης και άλλες στατιστικέ; αναλύσεις που θα μας 

οδηγήσουν στον έλεγχο των υποθέσεων. 

Είναι πιθανό, όμως, η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση να μην δημιουργήσει τρεις 

παράγοντεξ, όπως είναι αναμενόμενο. Αν συμβεί κάτι τέτοιο, αυτό σημαίνει ότι κάποια; 

ερωτήσεις παρερμηνεύθηκαν από αυτούς που συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο, ή ότι αυτοί 

που το συμπλήρωσαν δεν ανήκουν σε ένα ομοιογενές δείγμα. Πάντως, όποια και αν είναι η 

ερμηνεία, το συμπέρασμα παραμένει ένα: εμπειρικά, δηλαδή μέσω των απαντήσεων που 

λάβαμε, δεν είναι δυνατή η δημιουργία τριών παραγόντων (όπως τους είδαμε παραπάνω). 

Σε μια τέτοια περίπτωση ο ερευνητής μπορεί να αφαψέσει κάποια, ή κάποιεξ, ερωτήσεις που 

δημιουργούν ανισορροπία στα αποτελέσματα. 'Ετσι, εάν η Παραγοντική Ανάλυση μας οδηγήσει 

στην δημιουργία τεσσάρων παραγόντων, από τους οποίους ο τέταρτος περιέχει μια μόνο 

ερώτηση, ο ερευνητής μπορεί να αφαιρέσει αυτή την ερώτηση θεωρώντας ότι δεν εκπλήρωσε 

τον ερευνητικό της σκοπό (δεν έ-Υινε κατανοητή από τους συμπληρώσαντες τα ερωτηματολόγια) -. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ- ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ / 23 

Με άλλα λόγια, η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση θα κατατάξει κάθε μια από τις 

54 ερωτήσεις σε κάποιο παράγονται κατηγορία". Βέβαια, κάτι τέτοιο (όπως φαίνεται 

και στο ερωτηματ()λόγιο του Παραρτήματος 1), έχει ήδη γίνει πριν τη διανομή των 

ερωτηματολογίων (έχουμε, δηλαδή, κατατάξει τις 54 ερωτήσεις σε εφτά κατηγορίες 

παράγοντες). Αυτό που θέλουμε να κάνουμε με την Διερευνητική Παραγοντική 

Ανάλυση είναι να διαπιστώσουμε εάν όντως οι 54 ερωτήσεις κατηγοριοποιούνται και 

εμπειρικά (αναλύοντας τα απαντημένα ερωτηματολόγια) με τον τρόπο που τις έχουμε 

εμείς κατηγοριοποιήσει στο ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιούμε''", 

Για να διαπιστώσουμε τα παραπάνω πραγματοποιήσαμε Διερευνητική Παραγοντική 

Ανάλυση με τη μέθοδο «Ανάλυσης Κύριων Συνιστωσών» (Principαl Component 

Anαlysis) και ορθογώνια περιστροφή Varimax (Vαrίmαx Rotαtion), με την χρήση του 

στατιστικού πακέτου S.P.S.S (Stαtίstίcαl Pαckαge for Sociαl Sciences). Με τον τρόπο 

αυτό θα διαπιστώσουμε εάν οι εφτά μεταβλητές της έρευνας μας επιβεβαιώνονται και 

από δεδομένα που συλλέξαμε (απαντημένα ερωτηματολόγια). 

Αρχικά, το στατιστικό τεστ Bartlett's Sphericity μας έδειξε ότι η δημιουργία ενός 

μοντέλου με παράγοντες είναι δυνατή (διότι Ρ = 0,000 < 0,05). Επιπλέον, το δείγμα μας 

ξεπέρασε το επιτρεπτό όριο (0,8) του στατιστικού τεστ Κείεετ-Μονσ-Οίκία" (ΚΜΟ), 

το οποίο μετρά την επάρκεια ενός στατιστικού δείγματος (ΚΜΟ = 0,834 > 0,8 - βλέπε 

Παράρτημα 2Β για περισσ6τερες λεπroμέρειες). 

29 Ο αριθμός των παραγόντων που θα δημιουργήσει το S.P.S.S μπορεί να προσδιοριστεί και από 

τον χρήστη. Σε περίπτωση όμως που κάτι τέτοιο δεν γίνει, το S.P.S.S θα δημιουργήσει όσους 

παράγοντες θεωρεί το ίδιο ότι είναι σωστό. Σε περίπτωση που ο χρήστη; επιθυμεί να «πάρω} 

συγκεκριμένο αριθμό παραγόντων (πχ εφτά) το δηλώνει όταν εκτελεί τη Διερευνητική 

Παραγοντική Ανάλυση (μενού Fαctor Anαlysis, επιλογή Extrαction, number offαctors). 

30 Αν η Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση δείξει ότι δημιουργούνται εφτά παράγοντεξ, ο 

κάθε ένας από τους οποίους περιλαμβάνει τις ερωτήσεις που έχουμε χρησιμοποιήσει για να 

μετρήσουμε κάθε μεταβλητή, τότε έχουμε κάνει το πριΏτο βήμα για την διασφάλιση της 

αξιοπιστία; των μεταβλητών της έρευνας. Δηλαδή, μέσω της ανάλυσης των απαντημένων 

ερωτηματολογίων προέκυψε και εμπειρικά ότι καλώς χρησιμοποιήσαμε τις ερωτήσει; εκείνες 

που χρησιμοποιήσαμε για να μετρήσουμε κάθε μια από τις εφτά μεταβλητές της έρευνας μας. 

31 Τιμές άνω του 0,8 θεωρούνται ικανοποιητικές, ενώ τιμές άνω του 0,6 θεωρούνται ανεκτές. 
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Η συγκεκριμένη διαδικασία μας οδήγησε στη δημιουργία εφτά παραγόντων (από 

σύνολο 54 ερωτήσεων που έχει το ερωτηματολόγιο) οι οποίοι ταιριάζουν με τους εφτά 

παράγοντες του άρθρου στο οποίο βασιστήκαμε. Η στατιστική ανάλυση, δηλαδή, έδειξε 

ότι από τις 54 ερωτήσεις δημιουργούνται εφτά παράγοντες και ότι ο κάθε ένας από 

αυτούς περιλαμβάνει εκείνες τις ερωτήσεις που εμείς υιοθετήσαμε από το άρθρο για να 

περιγράψουμε κάθε μια από τις εφτά ερευνητικέ; μεταβλητές, πλην μίας. 

Από τη μελέτη του πίνακα «Rotated Component Matrix» καταλήξαμε στην απόρριψη 

μιας ερώτησης του ερωτηματολογίου'Ϋ, Η Παραγοντική Ανάλυση έδειξε ότι η τρίτη 

ερώτηση της Ενότητας Ι Μεταβλητή; «Β: Αντιλαμβανόμενος Κίνδυνο;» (Πιστεύω ότι οι 

on-line αγορές είναι επικίνδυνες επειδή τα προϊόντα! υπηρεσίες ίσως είναι επικίνδυνα να 

χρησιμοποιηθούν) ανήκει στον Έκτο Παράγοντα και όχι στον Δεύτερο όπως κανονικά 

θα έπρεπε να συμβαίνει (βλέπε Παράρτημα 2Β για περισσότερες λεπτομέρειες). Έτσι, η 

συγκεκριμένη ερώτηση δεν θα ληφθεί υπ' όψιν στην συνέχεια της στατιστικής 

ανάλυσης (διαγράφεται και από το S.P.S.S). 

Οπότε, με την εξαίρεση μιας ερώτησης, μπορούμε να πούμε ότι μέσα από την 

Παραγοντική Ανάλυση διαπιστώσαμε ότι οι μεταβλητές της έρευνας μας (τις οποίες 

πήραμε έτοιμες από το άρθρο στο οποίο βασιστήκαμε) επιβεβαιώνονται από τις 

απαντήσεις που λάβαμε. 

32 Το S.P.S.S δεν δημιουργεί κάποιο πίνακα που περιέχει τους παράγοντες που προέκυψαν από 

τη Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση. Εμείς, αναλύοντας τον Πίνακα «Rotated Component 

Ma!rix», διαπιστώνουμε ποιοι είναι οι παράγοντες αυτοί. 'Ετσι, για να διαπιστώσουμε ποιες 

ερωτήσεις ανήκουν σε κάθε παράγοντα που δημιουργήθηκε, εργαζόμαστε ως εξής: (α) 

εξετάζουμε τον πίνακα οριζόντια και σε κάθε γραμμή σημειώνουμε την μεγαλύτερη κατά 

απόλυτη τιμή φόρτιση, (β) εξετάζουμε τον πίνακα κάθετα, στήλη-στήλη (η πρώτη στήλη 

αντιπροσωπεύει τον πρώτο παράγοντα κτλ). Οι ερωτήσεις της πρώτης στήλης στις οποίες 

αντιστοιχεί η μεγαλύτερη φόρτιση είναι αυτές που αποτελούν και τον πρώτο παράγοντα 

(ομοίως βρίσκουμε και τους υπόλοιπους παράγοντες). 
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5.1.2.2 Ανάλυση αξιοπιστίας (Cronbach Alpha) 

Για την ανάλυση της αξιοπιστίας (reliαbility αnαlysis) των εφτά παραγόντων που 

προήλθαν από τη Διερευνητική Παραγοντική Ανάλυση χρησιμοποιήσαμετο στατιστικό 

μέτρο Cronbach Alpha, το οποίο έδειξε ότι όλες οι μεταβλητές είναι συνεπείς ως προς 

αυτό που μετρούνε. Σύμφωνα με την διεθνή βιβλιογραφία (Nunnally, 1978), μια τιμή 

του μέτρου Cronbach Alpha που βρίσκεται πάνω από το 0,7 αποτελεί κριτήριο 

αξιόπιστη ς κλίμακαξ. Τα δικά μας αποτελέσματα φαίνονται στον παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας 1: Ανάλυση αξιοπιστία; των εφτά μεταβλητών της έρευνας (βλέπε και Παράρτημα 2η 

Αριθμός 
Μεταβλητές Cronbach A1pha 

απαντήσεων 

-~ (Ι): Αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη 133 0,78 

(2): Αντιλαμβανόμενος κίνδυνο; 133 0,75 

(3): Αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά 133 0,84 

(4): Αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογία; 133 0,89 

(5): Εμπειρία των χρηστών του Web 133 0,73 

(6): Συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο 133 0,79 

(7): Αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου 133 0,82 

5.1.2.3 Αποτέλεσμα του ελέγχου της eyκυρότητας της δομής του ερωτηματολογίου 

Τα πορίσματα των παραγράφων 5.1.2.1 και 5.1.2.2 μας οδηγούν στο συμπέρασμα ότι οι 

εφτά μεταβλητές της έρευνας μας είναι αξιόπιστες. Επομένως, μπορούμε να 

δημιουργήσουμε εφτά νέες στήλες στο S.P.S.S, κάθε μια από τις οποίες θα 

αντιπροσωπεύει και μια μεταβλητή της έρευνασ", 'Ετσι, έχοντας πια εφτά στήλες στο 

S.P.S.S θα κάνουμε τον έλεγχο των υποθέσεων της έρευνας μας. 

33 (α) Αντιγράφουμε από το S.P.S.S τις απαντήσεις που αντιστοιχούν στον πρώτο παράγοντα 

(τις 10 πρώτες ερωτήσεις) και τις επικολλούμε στο Excel, (β) Με τις μαθηματικό; πράξεις του 

Exce! υπολογίζουμε το μέσο όρο των ]Ο στηλών [(Α1+Α2+"'+Α10)/10] και αντιγράφουμε την 

μαθηματική πράξη κάθετα για όλα τα ερωτηματολόγια, (γ) Τη νέα στήλη που προκύπτει την 

αντιγράφουμε σε ένα νέο έγγραφο του S.P.S.S, (δ) Επαναλαμβάνουμε την ίδια διαδικασία για 

όλες τις μεταβλητές. Α".9Ίtλ!iQι.m: έχουμε 7 νέες στήλες στο S.P.S.S και η κάθε μια 

αντιπροσωπεύει και μια από τις 7 μεταβλητές της έρευνας. IΊ~R~'!iwJl<m.:. σε κάποια άρθρα 

γίνεται υπολογισμός των factor scores ή των sum scores (εκτελούνται εύκολα στο S.P.S.S). 
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5.2 Έλεγχος των ερευνητικών υποθέσεων 

Οι ερευνητικές υποθέσεις που έχουν διατυπωθεί στην παρούσα έρευνα είναι δώδεκα. 

Για να διαπιστώσουμε την ισχύ ή μη των 12 αυτών υποθέσεων (οι οποίες 

αντιπροσωπεύουν σχέσεις ανάμεσα σrις εφτά μεταβλητές του μοντέλου της έρευνας μας 

όπως αυτές φαίνονται σro σχεδιάγραμμα 4.1), χρησιμοποιήσαμε την ανάλυση 

συσχέτισηξ, Οι συσχετίσει; μεταξύ των εφτά ερευνητικών μεταβλητών παρουσιάζονται 

στον παρακάτω πίνακα (βλέπε επίσης και Παράρτημα 2Δ): 

Πίνακας 2: Συσχετίσεις ανάμεσα στις μεταβλητές του μοντέλου της έρευνας μας34 

Αριθμός 
1 2 3 4 5 6 

Μεταβλητής 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Pearson Conelation 

Pearson Conelation 

Pearson Conelation 

Pearson Conelation 

Pearson Conelation 

Pearson Conelatίon 

Pearson Cοπelatiοn 

-0,35** 

0,36" 

0,44** 

0,13 

0,34" 0,33" 

• Cοπelatίοn is significantat the0,05 Jeνel (2-taίled)
 

•• Coπelation is sigπifιcant at the O,11evel (2-tai1ed)
 

Η ανάλυση του παραπάνω πίνακα μας επιτρέπει να διερευνήσουμε την επαλήθευση ή 

μη κάθε μιας εκ των δώδεκα υποθέσεων της έρευνας μας. Για να καταλήξουμε, λοιπόν, 

στην υποστήριξη ή απόρριψη μιας υπόθεσης εξετάζουμε: (α) το πρόσημο του 

συντελεστή συσχέτισηξ, και (β) το επίπεδο εμπιστοσύνη; (Ρ = signifίcance leνel). Αν το 

sig. είναι μικρότερο του επιπέδου εμπιστοσύνη; που ορίσαμε (συνήθως 0,1 ή 0,05) και 

το πρόσημο του συντελεστή συμφωνεί με την υπόθεση (θετικό για θετική σχέση και 

αρνητικό για αρνητική σχέση), τότε καταλήγουμε στο ότι η υπόθεση υποστηρίζεται από 

τα δεδομένα. Σε αντίθετη περίπτωση το συμπέρασμα είναι ότι η υπόθεση δεν 

υποστηρίζεται από τα δεδομένα. 

34 Ο πίνακας των συσχετίσεων δείχνει την ένταση της σχέσης που υπάρχει μεταξύ των 

μεταβλητών της έρευνας. Τα κενά που υπάρχουν στον πίνακα οφείλονται στο ότι περιλάβαμε 

μονάχα τις συσχετίσει; εκείνες που μας οδηγούν στον έλεγχο των ερευνητικών υποθέσεων. 

7 
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Αναλυτικά έχουμε: 

Ο «αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά» (3) σχετίζεται 

θετικά με το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; εμπιστοσύνης» (1). 

Η Πρώτη ΥπόθεσηΣυντελεστής συσχέτιση; = 0,29 } 
υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Ρ <= 0,1 
σε επίπεδο εμπιστοσύνης 10% 

Ο «αντιλαμβανόμενο; προσανατολισμός στην αγορά» (3) σχετίζεται 

θετικά με το επίπεδο της «συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο» (6). 

Συντελεστής συσχέτιση; = 0,13 } ΗΔεύτερη Υπόθεση δεν 

Ρ >= 0,1 υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας» (4) σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενης εμπιστοσύνηξ» (1). 

Η Τρίτη ΥπόθεσηΣυντελεστής συσχέτιση; = 0,48 } 
υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Ρ <= 0,1 
σε επίπεδο εμπιστοσύνης 10% 

Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» (4) σχετίζεται 

αρνητικά με το επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου» (2). 

Συντελεστής συσχέτιση; = -0,16 } Η Τέταρτη Υπόθεση δεν 

Ρ >= 0,1 υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» (5) σχετίζεται θετικά με το 

επίπεδο της «συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο» (6). 

ΗΠέμπτη ΥπόθεσηΣυντελεστής συσχέτιση; = 0,41 } 
υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Ρ<=0,05 
σε επίπεδο εμπιστοσύνης 5% 

Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» (5) σχετίζεται αρνητικά με το 

επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; εμπιστοσύνης» (1). 

Η Έιcrη ΥπόθεσηΣυντελεστή; συσχέτιση; = -0,35 } 
υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Ρ <= 0,1 
σε επίπεδο εμπιστοσύνης 10% 
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Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» (5) σχετίζεται αρνητικά με το 

επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου» (2). 

Συντελεστής συσχέτιση; = -0,19 } ΗΈβδομη Υπόθεση δεν 

Ρ >= 0,1 υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

} 

Η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» (7) σχετίζεται 

θετικά με τον «αντιλαμβανόμενο προσανατολισμό στην αγορά» (3). 

ΗΌΊδοη Υπόθεση
Συντελεστής συσχέτιση; = 0,34 

υποστηρίζεται από τα δεδομένα 
Ρ <= 0,1 

σε επίπεδο εμmστοσύνης 10% 

} 

Η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» (7) σχετίζεται 

θετικά με το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; εμπιστοσύνη;» (1). 

ΗΈνατη Υπόθεση
Συντελεστής συσχέτιση; = 0,44 

υποστηρίζεται από τα δεδομένα 
Ρ <= 0,1 

σε επίπεδο εμπιστοσύνης 10% 

} 

Η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» (7) σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενη; αξιοπιστίας της τεχνολογίαξ» (4). 

Η Δέκατη Υπόθεση
Συντελεστής συσχέτιση; = 0,33 

υποστηρίζεται από τα δεδομένα 
Ρ <= 0,05 

σε επίπεδο εμπιστοσύνης 5% 

Ο «αντιλαμβανόμενος κίνδυνος» (2) σχετίζεται αρνητικά με το επίπεδο 

της «αντιλαμβανόμενη; εμπιστοσύνη;» (1). 

Η Ενδέκατη ΥπόθεσηΣυντελεστής συσχέτιση; = -0,23 } 
υποστηρίζεται από τα δεδομένα 

Ρ <= 0,05 
σε επίπεδο εμπιστοσύνης 5% 

} 

Το επίπεδο της «αντιλαμβανόμενηξ εμπιστοσύνηξ» (1) σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο» (6). 

Η Δωδέκατη Υπόθεση
Συντελεστής συσχέτιση; = 0,36 

υποστηρίζεται από τα δεδομένα 
Ρ <= 0,05 

σε επίπεδο εμmστοσύνης 5% 

Συνοπτικά λοιπόν, έχουμε:
 

Υποθέσεις: 1, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 - ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΝΓΑΙ ΑΠΟ ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ.
 

Υποθέσεις: 2, 4, 7 - ΔΕΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΝΓΑΙ ΑΠΟ ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ.
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5.3 Ανάλυση παλινδρόμησης 

Πέρα από τον έλεγχο των ερευνητικών υποθέσεων που διενεργήθηκε στην 

προηγούμενη παράγραφο, θα χρησιμοποιήσουμε την ανάλυση γραμμική; πολλαπλής 

παλινδρόμησης (lineαr multiple regression) προκειμένου να εμβαθύνουμε στα 

αποτελέσματα και να ερευνήσουμε συνολικά την επίδραση κάποιων μεταβλητών στην 

εμπιστοσύνη για το ηλεκτρονικό εμπόριο. Πιο συγκεκριμένα, θα εκτελέσουμε δύο 

πoλλαπλέςγραμμΙKέςπαλινδρoμήσε~: 

Α) Στην πρώτη, θα θέσουμε σαν εξαρτημένη μεταβλητή την «αντιλαμβανόμενη 

εμπιστοσύνη» και σαν ανεξάρτητες τυ; εξής πέντε: «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνος», 

«αντιλαμβανόμενο; προσανατολισμός στην αγορά», «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της 

τεχνολογία;», «εμπειρία των χρηστών του Web», «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του 

δικτυακού τόπου». Μαθηματικά μπορούμε να παραστήσουμε το μοντέλο ως εξής: 

όπου: 

Υ = η εξαρτημένη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη», 

Χι = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνος», 

Χ2 = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενο; προσανατολισμός στην αγορά», 

Χ3 = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ», 

Χ, = η ανεξάρτητη μεταβλητή «εμπειρία των χρηστών του Web», 

Χ5 = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου», 

bo = ο σταθερός όρος, 

b1, b2, b3, b4, b5 = οι συντελεστές μερικής παλινδρόμησης. 

Από τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης παρατηρούμε ότι μοντέλο της 

παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντικό (df=4, F=16.364, ρ<0,05) και μπορεί να 

εξηγήσει το 47% των διακυμάνσεων της μεταβλητής «αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη» 

(R2 = 0,47). Με άλλα λόγια, το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι η εμπιστοσύνη που 

έχουν οι χρήστες στο ηλεκτρονικό εμπόριο ερμηνεύεται κατά 47% από τα ΧΙ, Χ2, Χ3 , 

Χ, και Χ5 . Το υπόλοιπο 53% των μεταβολών της εμπιστοσύνης οφείλεται σε τυχαίου; 

και ανερμήνευτους παράγοντες. 
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Ανάμεσα στις πέντε ανεξάρτητε; μεταβλητές του μοντέλου, η «αντιλαμβανόμενη 

αξιοπιστία της τεχνολογίαξ», η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» και 

ο «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ», έχουν την ισχυρότερη ερμηνευτική δύναμη. 

Συγκεκριμένα, ο συντελεστής μερικής παλινδρόμησης της «αντιλαμβανόμενης 

αξιοπιστία; της τεχνολογίαξ» είναι 0,369 (Ρ<0,01), της «αντιλαμβανόμενης ποιότητα; 

του δικτυακού τόπου» 0,324 (Ρ<0,05) και του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου» 0,350 

(Ρ<Ο, 05). Για τις άλλες δύο ανεξάρτητες μεταβλητέξ, οι συντελεστέξ μερικής 

παλινδρόμηση; δεν είναι τόσο ισχυροί (0,11 με ρ=0,051 για τον «αντιλαμβανόμενο 

προσανατολισμό σrην αγορά))), ή δεν είναι στατιστικά σημαντικοί (0,14 με ρ=0,207 για 

την «εμπειρία των χρηστών του Web))). 

Το συμπέρασμα είναι συνεπώς ότι η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ», η 

«αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου» και ο «αντιλαμβανόμενοξ 

κίνδυνος» είναι οι κυριότεροι παράγοντες που επιδρούν (επηρεάζουν) στην 

εμπιστοσύνη που έχουν οι χρήστε; στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 

Β) Στην δεύτερη παλινδρόμηση, θα θέσουμε σαν εξαρτημένη μεταβλητή την 

«συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο» και σαν ανεξάρτητες τις υπόλοιπες έξι: 

«αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη», «αντιλαμβανόμενοι; κίνδυνοξ», «αντιλαμβανόμενο; 

προσανατολισμόι; στην αγορά», «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ», 

«εμπειρία των χρηστών του Web», «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου». 

Μαθηματικά μπορούμε να παραστήσουμε το παραπάνω μοντέλο ως εξής: 

όπου: 

Υ = η εξαρτημένη μεταβλητή «συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο», 

ΧΙ = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη», 

Χ2 = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενοξ κίνδυνος»,
 

Χ3 = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενοι; προσανατολισμό; στην αγορά»,
 

Χ4 = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ»,
 

XS = η ανεξάρτητη μεταβλητή «εμπειρία των χρηστών του Web», 

Χι; = η ανεξάρτητη μεταβλητή «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου», 

bo= ο σταθερός όρος και b], b2, b3, b4, bs,b6 = οι συντελεστές μερικής παλινδρόμησης. 
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Από τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης παρατηρούμε ότι μοντέλο της 

παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντικό (df=5, F=17,167, p<O,Ol) και μπορεί να 

εξηγήσει το 51% των διακυμάνσεων της μεταβλητής «συμμετοχή στο ηλεκτρονικό 

εμπόριο» (R2 
= 0,51). Το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι η συμμετοχή στο ηλεκτρονικό 

εμπόριο ερμηνεύεται κατά 51% από τα ΧΙ, Χ2, Χ3 , ~, XS και Χι;. Το υπόλοιπο 49% 

των μεταβολών οφείλεται σε τυχαίους και ανερμήνευτους παράγοντες. 

Ανάμεσα στις έξι ανεξάρτητες μεταβλητές του μοντέλου, η «εμπειρία των χρηστών» 

(0,514 και p<O,Ol), η «αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη» (0,421 και ρ<0,05) και ο 

«αντιλαμβανόμενο; προσανατολισμός στην αγορά» (0,216 και ρ<0,05) έχουν την 

ισχυρότερη ερμηνευτική δύναμη. Για τις άλλες τρεις ανεξάρτητες μεταβλητές, οι 

συντελεστές μερικής παλινδρόμησης είτε δεν είναι τόσο ισχυροί (0,09 για την 

«αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου»), είτε δεν είναι στατιστικά 

σημαντικοί (Ρ=0,153 για την «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας» και 

ρ=0,341 για τον «αντιλαμβανόμενο κίνδυνο»). 

Το συμπέρασμα είναι συνεπώς ότι η «εμπειρία των χρηστών», η «αντιλαμβανόμενη 

εμπιστοσύνη» και ο «αντιλαμβανόμενο; προσανατολισμός στην αγορά» είναι οι 

κυριότεροι παράγοντες που επιδρούν (επηρεάζουν) στην συμμετοχή στο ηλεκτρονικό 

εμπόριο. 

Για περισσότερες λEπroμέρειες σχετικές με την ανάλυση συσχέτισης και την ανάλοση παλινδρόμησης, βλέπε 

στο βιβλίο του κυρίου Δημητριάδη, «Στατιστικές εφαρμογές με S.P.S.S». 
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6.1 Γενικά στοιχεία'" 

Λίγα πράγματα είναι γνωστά στον Ελληνικό χώρο για τους παράγοντες που επηρεάζουν 

την εμπιστοσύνη των καταναλωτών / χρηστών του διαδικτύου προς το ηλεκτρονικό 

εμπόριο καθώς και την συμμετοχή τους σε αυτό. Η γνώση αυτών των παραγόντων, 

όπως είναι εύκολος κατανοητό, θα ήταν σε θέση να βοηθήσει σημαντικά τις 

επιχειρήσει; που δραστηριοποιούνται στον τομέα των ηλεκτρονικών αγορών 

προσφέροντας τους ένα μονοπάτι πάνω στον οποίο θα πρέπει να κινηθούν. Άλλωστε, 

στο σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον ο καθορισμό; «σχέσεων» ανάμεσα σε 

διάφορες μεταβλητές (αιτία και αποτέλεσμα - σχέσεις επίδρασης μιας μεταβλητής σε μια 

άλλη), είναι ιδιαίτερα σημαντικός. Στο πλαίσιο αυτό, η παρούσα εργασία προσπαθεί να 

θεραπεύσει την σχετική έλλειψη γνώσης που παρατηρείται στο εν' λόγω θέμα, με την 

παροχή στοιχείων που φανερώνουν τους παράγοντες που επηρεάζουν ισχυρότερα την 

«εμπιστοσύνη» προς το ηλεκτρονικό εμπόριο. Η ανάδειξη αυτών των παραγόντων έχει 

ιδιαίτερη σπουδαιότητα για την επιχείρηση και αποτελεί εργαλείο στα χέρια των 

στελεχών, εργαλείο που μπορεί να βοηθήσει την επιχείρηση στην εδραίωση 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

35 Στα συμπεράσματα της πτυχιακή; εργασίας πρέπει να γίνεται αναφορά τόσο στο ειδικό όσο 

και στο γενικό αντικείμενο της. Πέρα, δηλαδή, από την ερμηνεία της επιβεβαίωση; ή μη των 

ερευνητικών υποθέσεων από τα εμπειρικά δεδομένα, θα πρέπει να γίνεται: (α) μια βαθιά 

αναφορά σε όλα τα πορίσματα στα οποία κατέληξε ο ερευνητής κατά την διάρκεια της 

ενασχόληση; του με το ερευνητικό αντικείμενο, και (β) σύγκριση των ερευνητικών 

αποτελεσμάτων με τα αποτελέσματα προηγούμενων ερευνών. Στα πλαίσια αυτά θα πρέπει να 

γίνεται αναφορά στην επίδραση των ερευνητικών αποτελεσμάτων σε πρακτικά ζητήματα 

οργάνωσης και διοίκησηξ, καθώς και στην διαδικασία λήψης αποφάσεων των επιχειρήσεων 

(managerial implicαlions). Επίσης θα πρέπει να αναφέρονται όλες οι πιθανέ; αδυναμίες από 

πλευράς μεθοδολογίας (πχ μικρό δείγμα) και να δίδονται εξηγήσεις για τις αδυναμίεξ αυτές. 

Emπρoσθέτως θα πρέπει να προτείνονται κατευθύνσει; σχετικά με την μελλοντική συνέχιση 

της έρευνας σε παραπλήσιους τομείς από άλλους ερευνητές. 

36 Ο χωρισμό; του κεφαλαίου των «Συμπερασμάτων» σε ενότητες είναι υποκειμενική υπόθεση 

του εκάστοτε φοιτητή και δεν υπόκειται σε αυστηρές οδηγίες περί δομής. Συνεπώς, πρέπει κατά 

περίπτωση να επιλέγεται η δομή εκείνη που εξυπηρετεί το συγκεκριμένο θέμα. 
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Οι εφτά μεταβλητές που χρησιμοποιήσαμε στην έρευνα μας είναι οι εξή ς 3 7 : 

«αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη», «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ», «αντιλαμβανόμενο; 

προσανατολισμός στην αγορά», «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ», 

«εμπειρία των χρηστών του Web», «συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο» και 

«αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου». 

Τα αποτελέσματα της μελέτης μας παρέχουν υποστήριξη για την πλειοψηφία των 

υποθέσεων που χρησιμοποιήσαμε για να περιγράψουμε και να διερευνήσουμε τις 

σχέσει; που δημιουργούνται (ή υποθέσαμε ότι δημιουργούνται) ανάμεσα στις εφτά 

μεταβλητές που αποτελούν το ερευνητικό μας μοντέλο (βλέπε Παράγραφο 4.1). Αν και 

τρεις από τις δώδεκα υποθέσεις δεν υποστηρίζονται από τα δεδομένα, το μοντέλο πάνω 

στο οποίο βασιστήκαμε φαίνεται να «λειτουργεί» ικανοποιητικά και με λίγες 

βελτιωτικές αλλαγές στην δομή του να μπορεί να αποτελέσει ένα σημείο εκκίνηση; για 

την ανάπτυξη ενός πλαισίου για την «εμπιστοσύνη» στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 

Η εμπιστοσύνη, ως ένας κρίσιμοι; παράγοντας για το ηλεκτρονικό εμπόριο, επηρεάζεται 

αρχικά από τρεις πηγές: (α) την «φήμη» του ηλεκτρονικού εμπορίου γενικά, (β) τους 

καταναλωτές και (γ) τον κάθε συγκεκριμένο δικτυακό τόπο. Η άποψη για το 

ηλεκτρονικό εμπόριο ως σύνολο έχει την μεγαλύτερη επίδραση στην διάθεση των 

χρηστών για συμμετοχή σε ηλεκτρονικές αγορές μέσω του internet Από την μία, η 

γενική αξιοπιστία του ηλεκτρονικού εμπορίου επηρεάζει την εν' γένει απόφαση για 

πραγματοποίηση ή μη ηλεκτρονικών συναλλαγών, και από την άλλη ο κάθε 

συγκεκριμένο; δικτυακό; τόπος επηρεάζει την απόφαση του κάθε καταναλωτή για την 

τοποθεσία στην οποία θα κάνει μια δική του συναλλαγή. Επιπλέον, οι εμπειρίες και οι-=-." 
on-line συμπεριφορές των χρηστών επηρεάζουν τους ίδιους κατά την διαδικασία λήψης 

απόφασης σχετική; με ηλεκτρονικές αγορές. Η εν' γένει «φήμη» του ηλεκτρονικού 

εμπορίου, όσον αφορά στις on-line συναλλαγές, αντικατοπτρίζεται στους παράγοντες 

«αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας» και «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ», η 

αξιοπιστία κάθε μεμονωμένου δικτυακού τόπου ηλεκτρονικών αγορών 

αντικατοπτρίζεται στον παράγοντα «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του δικτυακού τόπου», 

ενώ η «εμπειρία των χρηστών του Web» αποτελεί την τρίτη πηγή επιρροών (όπως 

αναφέραμε και προηγουμένως). 

3Ί Είναι θεμιτό σε ορισμένα; περιπτώσεις, όταν το απαιτεί η συνοχή του κειμένου, να γίνεται μια 

σύντομη ανακεφαλαίωση των βασικών στοιχείων της ερευνητική; προσπάθειας. 
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Πέρα από την παραπάνω γενική διαπίστωση που προήλθε από την συγκεντρωτική 

επισκόπηση της ανάλυσης των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας μας, ένα 

ακόμα στοιχείο που αξίζει αναφοράς έχει να κάνει με το ατομικό προφίλ των ατόμων 

που συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο μας. Όπως ήταν αναμενόμενο, τα άτομα 

υψηλότερου εισοδηματικού επιπέδου δηλώνουν περισσότερο πρόθυμα να συμμετέχουν 

σε ηλεκτρονικές συναλλαγές, ενώ τα άτομα που κατέχουν μεταπτυχιακό ή διδακτορικό 

τίτλο (καθηγητές) δηλώνουν περισσότερο προβληματισμένοι για την τεχνολογία η 

οποία υποστηρίζει τις συναλλαγές στο intemet (αυτό συμβαίνει είτε λόγω της ηλικίας 

τους που οδηγεί πιθανόν σε σχετική τεχνολογική άγνοια, είτε λόγω της μεγαλύτερης 

γνωριμίας που έχουν με το internet και η οποία τους έχει φέρει σε επαφή με τις διάφορες 

• • άλε δ • δ θv' 38)
ενστασεις περι ασφ ιας που ιατυπωνονται ιε ως /. 

6.2 Έλεγχος υποθέσεων 

Από τις δώδεκα υποθέσειξ, τρεις δε γνώρισαν υποστήριξη από τα δεδομένα: 

Ο «αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά» σχετίζεται θετικά 

με το επίπεδο της «συμμετοχή; στο ηλεκτρονικό εμπόριο». 

Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας» σχετίζεται αρνητικά 

με το επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου». 

Η «εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου» σχετίζεται αρνητικά με το 

επίπεδο του «αντιλαμβανόμενου κινδύνου». 

Y.'ff.(i.I.I_~.C!.!I ••~;. Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι οι καταναλωτά; προϊόντων από 

ηλεκτρονικά καταστήματα δεν επηρεάζονται από τις διάφορες τεχνικές μάρκετινγκ που 

χρησιμοποιούν οι δικτυακοί τόποι (τεχνικές μάρκετινγκ = προσαρμογή στις απαιτήσεις 

των πελατών, γνώση των εξατομικευμένων προτιμήσεων τους και ικανοποίηση τους, 

διατήρηση στενής επαφής με τους πελάτες και άμεση βοήθεια σε κάθε τους πρόβλημα). 

38 Η ερμηνεία των ευρημάτων της έρευνας αποτελεί την ουσία, το επιστέγασμα όλων των 

ερευνητικών προσπαθειών. Η ψυχρή αναφορά αριθμών και άλλων τυποποιημένων αριθμητικών 

στοιχείων δεν προσφέρει συνήθως τίποτα στον αναγνώστη, ούτε οδηγεί στη δημιουργία 

επιπλέον γνώση; σχετική; με το ερευνητικό αντικείμενο. Ο προβληματισμός του ερευνητή 

προκειμένου να ερμηνεύσει τα προερχόμενα από τη στατιστική ανάλυση αποτελέσματα είναι 

συνήθως το ουσιαστικότερο σημείο μιας ερευνητική; προσπάθειας. 
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Αυτό μπορεί να οφείλεται στο γεγονό; ότι οι τεχνικά; μάρκετινγκ είναι παραδοσιακά 

μια λειτουργία που εκτελείται και αφορά το εσωτερικό παρά το εξωτερικό περιβάλλον 

της επιχείρησηξ. Ενδέχεται, συνεπώς, οι καταναλωτέξ, επειδή βρίσκονται στο 

εξωτερικόπεριβάλλον της επιχείρησηξ,να μην έχουν επαρκή γνώση για να κρίνουν τον 

προσανατολισμό που έχει μια επιχείρηση στην αγορά. Επομένως, η άποψη των 

καταναλωτών μπορεί να. μην είναι ο κατάλληλος τρόπος για να μετρήσουμε τον 

αντιλαμβανόμενοπροσανατολισμόστην αγορά. 

Επίσης, λόγω του μικρού βαθμού μεγέθυνση; του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι χρήστε; 

του internet είναι περιστασιακοί αγοραστέ; και η απόφαση τους για αγορά ή όχι 

επηρεάζεται κυρίως από την εμπιστοσύνη προς τις δικτυακέ; συναλλαγέξ και την 

εμπειρία τους. Με την αύξηση της δημοτικότητα; του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι 

καταναλωτέξ, που θα 'γίνουν πια τακτικοί και θα σταματήσουν να είναι περιστασιακοί, 

θα λαμβάνουν σοβαρά υπόψη του; τον προσανατολισμό μιας επιχείρηση; στην αγορά 

για να αποφασίσουν από ποιο ηλεκτρονικό κατάστημα θα κάνουν τις αγορές τους. 

Y.1'!§~.~~..4.; Η απόρριψη της τέταρτης υπόθεση; μας οδηγεί στο συμπέρασμα ότι οι 

χρήστες του διαδικτύου δεν πιστεύουν ότι η βελτίωση της αξιοπιστίας της τεχνολογία; 

που χρησιμοποιούν τα ηλεκτρονικά καταστήματα μειώνει τον κίνδυνο για τις 

ηλεκτρονικά; αγορές. 'Ετσι, παρά τη βελτίωση των τεχνολογικών επιτευγμάτων που 

υποτίθεται ότι προστατεύουν τις ηλεκτρονικέ; συναλλαγέξ, οι καταναλωτές συνεχίζουν 

να είναι δύσπιστοι για την ασφάλεια των ηλεκτρονικών αγορών (με άΜα λόγια, 

φοβούνται για την ασφάλεια των προσωπικών τους στοιχείων και ιδιαίτερα των 

πιστωτικών τους καρτών). 

Το γεγονός αυτό ίσως να οφείλεται στη στασιμότητα που παρατηρείται στην εξεύρεση 

σημαντικών λύσεων για το ηλεκτρονικό εμπόριο που θα διασφαλίζουν απολύτως της 

ηλεκτρονικέ; συναλλαγέξ, καθώς επίσης και στον γενικό προβληματισμό για το κατά 

πόσο η τεχνολογία θα μπορέσει να ξεπεράσει του; διάφορουξ hackers οι οποίοι 

βρίσκουν συχνά-πυκνά τα αδύναμα σημεία των συστημάτων ασφαλείας. Άλλωστε πολύ 

συχνά 'γίνεται λόγος για hackers οι οποίοι καταφέρνουν να εντοπίσουν και να 

εκμεταλλευτούν τα αδύνατα σημεία δικτυακών τόπων που «φημίζονται» για την 

αξιοπιστία και την ασφάλεια τους (FBI, ΙΒΜ, Microsoft κτλ). 
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ΥπQ.f!?9:n.Ίi.Η απόρριψη της έβδομης υπόθεσης μας οδηγεί στο συμπέρασμαότι καθώξ 

η εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου αυξάνεται, ο κίνδυνο; που αισθάνονταιγια τις 

ηλεκτρονικέ; συναλλαγές δεν μειώνεται επίσης. Αυτό το παράδοξο είναι πιθανό να 

οφείλεται στο ότι η ενασχόληση των χρηστών του intemet με το συγκεκριμένο μέσο 

τους έχει φέρει σε στενότερη επαφή με τις διάφορες ενστάσεις περί ασφάλειας των 

ηλεκτρονικών συναλλαγών που αναφέρονται διεθνώς (σε συζητήσεις στο internet, σε 

διάφοραjοrum συζητήσεων κτλ). Έτσι, ενώ αποκτούν περισσότερη εμπειρία στη χρήση 

του intemet χάνουν τη διάθεση τους να ψωνίσουν οn-Ιineδιότι γνωρίζουν καλύτερα τις 

«χτυπητέξ» αδυναμίες του internet στο τομέα της ασφάλειας. 

Αν, βέβαια, το παραπάνω συνδυαστεί με την επιβεβαίωση της 6
ης 

Υπόθεσης (καθώς η 

εμπειρία των χρηστών του διαδικτύου αυξάνεται το επίπεδο της εμπιστοσύνης που έχουν 

σε αυτό μειώνεται), μπορούμε να συμπεράνουμε ότι όσο περισσότερο ασχολείται 

κάποιος με το διαδίκτυο, τόσο λιγότερη εμπιστοσύνη έχει σε αυτό και τόσο μεγαλύτερο 

κίνδυνο θεωρεί ότι εμπεριέχει η χρήση του για ηλεκτρονικέ; αγορές. 

Οι υπόλοιπες εννέα υποθέσεις της έρευνας έγιναν αποδεκτές: 

ΥΠ.@.?9:π.λ; Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι καθώξ ο προσανατολισμός ενός 

δικτυακού τόπου στην αγορά αυξάνεται (εντονότερη εστίαση στους κατανσλωτές), οι 

καταναλωτά; τείνουν να εμπιστεύονται περισσότερο τον τόπο αυτό για να 

πραγματοποιήσουντις ηλεκτρονικά; αγορές τους. 

Υπ.Q.~.?9:Π.i!.:. Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι καθώ; η αξιοπιστία της τεχνολογία; 

που χρησιμοποιούν οι δικτυακοί τόποι αυξάνεται, η αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη των 

καταναλωτών επίσης αυξάνεται (ισχύει και το αντίστροφο). 

Υπ~.f!?9:Π..;;'; Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι καθώξ οι χρήστεξ του διαδικτύου 

γίνονται mo έμπειροι στη χρήση του, συμμετέχουν εντονότερα σε ηλεκτρονικέ; αγορές 

(αυτό οφείλεται κυρίως στην απόκτηση μεγσλύτερης οικειότητας με το μέσο και στην 

κατοχή των Λειτουργικών ικανοτήτων ολοκλήρωσης μιας ηλεκτρονικής συναλλαγής). 

Υπ.Q.~.?!'JΙ ..!i.; Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι καθώξ οι χρήστε; του διαδικτύου 

γίνονται πιο έμπειροι στη χρήση του, τείνουν να αποκτούν μικρότερη εμπιστοσύνη για 

τις ηλεκτρονικέ; αγορές που γίνονται σε αυτό (βλέπε Υπόθεση 7). 

http:��.@.?9:�.�
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Χ?!!!fI.~~.ι;!:ι;..~,..'!~.Μ!;. Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι οι χρήστε; του διαδικτύου 

θεωρούν ότι ένας ποιοτικό; δικτυακό; τόπος καταδεικνύει μια εταιρία που ενδιαφέρεται 

για τους πελάτες της, τους δημιουργεί εμπιστοσύνη και χρησιμοποιεί προχωρημένη 

τεχνολογία η οποία μπορεί να αντιμετωπίζει αποτελεσματικά τις προκλήσεις της 

ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

X?!!!fI.I?!!.U..H:. Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι καθώς ο «αντιλαμβανόμενο; 

κίνδυνοτ» που περικλείει μια ηλεκτρονική συναλλαγή μειώνεται, η «εμπιστοσύνη» 

προς τις ηλεκτρονικές αγορές αυξάνεται (ισχύει και το αντίστροφο). 

X?!!!fI.Ii~.1J.17.;. Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι καθώς το επίπεδο της εμπιστοσύνης 

προς τις ηλεκτρονικές αυξάνεται, η συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο επίσης 

αυξάνεται (ισχύει και το αντίστροφο). 

6.3 Ανάλυση παλινδρόμησης 

Όσον αφορά στους βασικούς παράγοντα; που επηρεάζουν την «εμπιστοσύνη» στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο, η ανάλυση παλινδρόμησης που εκτελέσαμε έδειξε ότι η 

«αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίας», η «αντιλαμβανόμενη ποιότητα του 

δικτυακού τόπου» και ο «αντιλαμβανόμενο; κίνδυνοξ» είναι οι κυριότεροι παράγοντες 

που επηρεάζουν την εμπιστοσύνη των χρηστών προς στο intemet όταν πρόκειται να 

πραγματοποιήσουν ηλεκτρονικές αγορές. Επίσης, η δεύτερη ανάλυση παλινδρόμησης 

που εκτελέσαμε έδειξε ότι οι βασικοί παράγοντες που επηρεάζουν την «συμμετοχή στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο» είναι η «εμπειρία των χρηστών», η «αντιλαμβανόμενη 

εμπιστοσύνη» και ο «αντιλαμβανόμενοι; προσανατολισμός στην αγορά». Με άλλα 

λόγια, οι διακυμάνσεις στη «συμμετοχή στο ηλεκτρονικό εμπόριο» εξαρτώνται κυρίως 

από τις τρεις αυτές μεταβλητές. 

6.4 Εν κατακλείδι 

Η παρούσα μελέτη πρότεινε ένα εννοιολογικό μοντέλο για την εμπιστοσύνη στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο στα πλαίσια της λειτουργία; «επιχείρηση προς καταναλωτήξ» 

(business (ο customer). Για την ολοκλήρωση της προσπάθειας μας, θα πρέπει το 

μοντέλο στο οποίο εμείς βασιστήκαμε να βελτιωθεί / τροποποιηθεί με την πρόσθεση 

νέων μεταβλητών (μέΎεθος δικτυακού τόπου, offlίne τεχνικές μάρκετινγκ κ.α). 

http:�?!!!fI.~~.�;!:�;..~,..'!~.�


38 / ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Παρόλα αυτά, οι παράγοντες που ερευνήσαμε παρέχουν ένα πλαίσιο το οποίο τα 

στελέχη των «ηλεκτρονικών» επιχειρήσεων μπορούν να χρησιμοποιήσουν για να 

αξιολογήσουν και να προσπαθήσουν να βελτιώσουν τους τρόπους με τους οποίους 

δημιουργούν στους πελάτες τους το αίσθημα της εμπιστοσύνης. Τα αποτελέσματα της 

έρευνας δείχνουν ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο ηλεκτρονικό εμπόριο 

θα πρέπει να είναι επικεντρωμένες στους πελάτες τους και να δημιουργούν 

πληροφορίες που θα προσφέρουν χρησιμότητα σε αυτούς. Είναι σημαντικό οι δικτυακοί 

τόποι να είναι πιο ευαίσθητοι στις απαιτήσει; των καταναλωτών και να τους επιτρέπουν 

να δίνουν τις δικές τους ιδέες για την βελτίωση των υπηρεσιών που τους προσφέρονται. 

Επιπλέον, αυτές οι προσπάθειες θα πρέπει να επικοινωνούνται στου; πελάτες ώστε να 

γνωρίζουν ότι η συμμετοχή τους εκτιμάται από την επιχείρηση και είναι ικανή να κάνει 

τη διαφορά, 

Οι κρίσεις και οι απόψεις των πελατών είναι μια σωστή πηγή άντλησης πληροφοριών 

για την σχεδίαση του δικτυακού τόπου και την επιβεβαίωση της ευκολίας που 

χαρακτηρίζει τη χρήση του. Η «αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τεχνολογίαξ» είναι 

μερικές φορές πιο σημαντική από την εμπιστοσύνη. Η βελτίωση του τεχνολογικού 

εξοπλισμού για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των πελατών πρέπει να 

είναι συνεχής και αντιληπτή και από τους ίδιους. Όλες οι προσπάθειες πρέπει να 

στοχεύουν στην μείωση της αντίληψης του κινδύνου που νιώθουν οι χρήστες του 

ίntemet που κάνουν ή σκέφτονται να κάνουν ηλεκτρονικέ; αγορές. 

Τέλος, θα πρέπει να τονίσουμε ότι η ανάπτυξη κάθε μεμονωμένου δικτυακού τόπου θα 

έρθει και σαν αποτέλεσμα της συνολικής αύξησης της εμπιστοσύνης στο «ηλεκτρονικό 

εμπόριο» σαν σύνολο. Οι καταναλωτά; σήμερα βρίσκονται στην φάση απόφασης του 

αν θα πραγματοποιήσουν ηλεκτρονικέ; αγορές, και όχι στην φάση απόφασης του τόπου 

από τον οποίο θα τις πραγματοποιήσουν. Πρώτα, δηλαδή, αξιολογούν την αξιοπιστία 

του ηλεκτρονικού εμπορίου συνολικά, και στη συνέχεια θα μπουν στο στάδιο στο οποίο 

θα επιλέγουν συγκεκριμένα είτε για την ικανοποίηση των αγοραστικών αναγκών τους. 

Επομένως, η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι αρχικά μια συλλογική 

διαδικασία που θα πάρει καιρό και θα πετύχει όταν οι καταναλωτά; δεν θα φοβούνται 

πια για την ασφάλεια των αγορών που πραγματοποιούν. 
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Τ.Ε.Ι Καβάλας
 

Σχόλη Δι ο ίκηση ο και Οικον ο μ ι αξ
 

'Ι'μή μ α Δι ο ίκη σηο Εαιχ ε ι ρήσεων
 

Καθηγητής:	 Φοιτητής: 

Δρ. Θερίου Νικόλαος Όνομα Φοιτητή 

Τηλ.: 2510-462156
 
Fax: 2510-462156
 

Email: ntheriou@teikav.edu.gr
 

Εισαγωγή 

xJ	 Σκοπός αυτης της μελέτης είναι η αναγνώριση ενός αριθμού σημαντικών 

μεταβλητών που συνδέονται με το ηλεκτρονικό εμπόριο και ο καθορισμός 

ενός μοντέλου βαmζόμενου στις οχέσευ; μεταξύ των μεταβλητών αυτών. 

xJ	 Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από οχτώ ενότητες και απευθόνεται σε 

άτομα που ασχολούνται η έχουν στο παρελθόν ασχοληθεί με το ηλεκτρονικό 

εμπόριο. 

xJ	 Οι ατταντήσε«; που θα δώσετε είναι άκρως εμπιστευτικές. 

xJ	 Η συμαλήρωοη του ερωτηματολογίου απαιτεί 10 λεπτά από τον χρόνο σας. 

xJ	 Σας ευχαριστούμε προκαταβσλικά για την διάθεση του χρόνου σας. 
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Παρακαλούμε, χρησιμοποιώνταςτην κλίμακα των 5 σημείων, να προσδιορίσετε 

το μέγεθος της συμφωνίας ή της διαφωνίας σας στις παρακάτω ερωτήσεις. 

!···Ι:-Δ;~φ·;;;~·;;;··~Oλ6-···_··················_···············1 

12. Διαφωνώ 

J 3. Δεν ξέρω 
!4. Συμφωνώ 

Ι S. Συμφωνώ πολύ 
......_ _ 

Α)ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ 

Ικαυότητα: 

Πιστεύω ότι τα περισσότερα εμαορικά site έχουν nς απαραίτητες 

u<ανότητες και τεχνογνωσία για να διεκπεραιώσουν την on-line 

συναλλαγή. 

Πιστεύω ότι τα περισσότερα εμαορικά slte έχουν την απαραίτητη 

1. 

τεχνολογική υαοδομή για να διεκαεραιώσουν την on-line 

συναλλαγή. 

Τα τεχνολογικά εμπόδια δε θα πρέπει να είναι σημαντικό εμπόδιο 

2. 

3. 
όταν διεξάγονται on-line συναλλαγές.
 

Η πιθανότητανα έχεις μια τεχνική δυσκολία (τεχνικό σφάλμα) σε
 

4. 
μια on-line συναλλαγή είναι ιδιαίτερα μu<ρή. 

Προβλεψιμότητα: 

Οι πελάτες πάντα μπορούν να προβλέπουντην απόδοση των 

5. περισσότερων site ηλεκτρονικούεμπορίου από την προηγούμενη 

εμπεφία τους με τα slte του δικτύου, 

Τα περισσότερα web είτε προσδοκούνοι πελάτες τους να έχουν 
6. 

μελλοντικά όμοιες συμπεριφορές με αυτές του παρελθόντος. 

Είμαι ήρεμος όταν συναλλάσσομαι με site ηλεκτρονικούεμπορίου 
7. 

από τα οποία είχα ευχάριστη εμπειρία στο παρελθόν. 

r
Καλή πiστη: 

Τα περισσότερα εμαορικά web site προβάλλουνφροντίδα, 

8. ειλικρίνεια και φιλικότητα προς τους πελάτεΥ εξαοφαλίζοντας έτσι 

μια βάση για βελτίωση της εμπιστοσύνη τους. 

Πιστεύω ότι τα περισσότερα site ηλεκτρονικούεμπορίου 
9. 

εκπληρώνουν στο έπακρο το συμφέρον του πελάτη. 

Τα περισσότερα slte ηλεκτρονικούεμπορίου πιστεύουν ότι ο 
10. 

«(πελάτης έχει πάντα δίκιο», 

σελ. 2
 

1
 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

Διαφωνώπολύ Συμφωνώπολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

. 
Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
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Β)ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 

Κίνδυνοι; απόδοσηι;: 

Πιστεύω ότι οι on-line αγορές είναι ειτικίνδυνο; ειιειδή τα 

1. προϊόντα/ υαηρεσίο; που παραδίνονται ισως αποτύχουν να 

ανταποκριθούν στις αροσδοκίεο μου. 

Πιστεύω ότι οι on-line αγορές είναι επικίνδυνο; επειδή τα 

2. προϊόντα/ υαηρεοίο; που παραδίνονται iσως είναι κατώτερης 

ποιότητας. 

Πιστεύω ότι οι on-line αγορές είναι εαικίνδυνο; επειδή τα 
3. 

προϊόντα/ υπηρεσίεο ισως είναι ετιικίνδυνα να χρηmμοποιηθούν. 

Οικονομικόι; κίνδυνοι;: 

Πιστεύω ότι οι on-line αγορές είναι εαικίνδυνεο εαειδή τα 

4. προϊόντα/ υυηρεσίεο ισως είναι διαθέσιμα σε χαμηλότερες τιμές 

κάπου αλλού. 
-

Κοινωνικόι; κίνδυνοι;: 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5 

-Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

Πιστεύω ότι οι on-line αγορές είναι εαικίνδυνο; επειδή iσως κάνουν 
5. 1 2 3 4 5 

τους άλλους να υποτιμήσουν το πρόσωπο μου. 

Διαφωνώ πολύ Συμφων~~
Ψυχολογικόι; κίνδυνοι;: 

Δεν ξέρω 

Πιστεύω ότι οι on-line συναλλαγές είναι εαικίνδυνετ επειδή τα 

6. προϊόντα/ υαηρεοίεο που παραδiνοντm ισως δεν ταιριάζουν με την 1 2 3 4 5 

προσωπική εικόνα μου. 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ
Χρονικόι; κίνδυνοι;: 

7.
 

Δενξtρω 

Πιστεύω ότι οι on-line συναλλαγές είναι ειιικίνδυνο; σε σχέση με το 

χρόνο επειδή τα προϊόντα/ υαηρεσίετ που τιαραδίνονται iσως 
1 2 3 4 5 

αποτύχουν να παραδοθούν μέσα στο προσδοκούμενο χρονικό 

πλαlσιo. 

σελ.3 
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Γ)ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ
Συλλογή πληροφοριώv: 

Δεν ξέρω
 

Τα site του ηλεκτρονικού εμπορίου που έχω επιoκrφτεί είναι γενικά
 
1 2 3 4 5 

καλά στο να συλλέγουν πληροφορίες από τους καταναλωτές.
 

Τα περισσότερα site ηλεκτρονικούεμπορίου ενθαρρύνουντους
 

καταναλωτές να προχωρήσουν σε ανατροφοδότηοη πληροφοριών
 1 2 3 4 5 

σε σχέση με την επίσκεψη τους στο site.
 

Δεν νοιώθω ενοχλημένος να στείλω αρνητικό; πληροφορίες!
 

εντσπώσεις στα site ηλεκτρονικού εμπορίου καθώς είναι γενικά πολύ
 1 2 3 4 5 

εύκολο να έχω επαφή με τον "σχεδιαστή» τους (web master). 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ
Διασπορ.ά πληροφοριώv: 

Δεν ξέρω
 

Οι απόψεις των πελατών μπορούν να ανασκοπηθούν και να
 
1 2 3 4 5 

ανεαλλαχΘούν αποτελεσματικά μέσω των siteτου ηλεκτρονικού εμπορίου.
 

Οι απόψεις των πελατών μπορούν να φτάσουν στο αρμόδια Τμήμα
 
1 2 3 4 5 

και στους κατάλληλους ανθρώπους μόλις σταλούν ηλεκτρονικά,
 

Οι απύψεις των πελατών μπορούν εύκολα να χαθούν κατά το μήκος
 
1 2 3 4 5 

της αλυσίδας επu<oινωνίας. 
1------ -

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

ΜηχαVΖσμόs συvεργασίαs: 

12. 

13. 

14. 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ
Αvταπόκριση: 

Δεν ξέρω
 

Οι απόψεις των καταναλωτών μπορούν να επηρεάσουν τον τρόπο
 
1 2 3 4 5 

που τα site ηλεκτρονικού εμπορίου εξυπηρετούν τους πελάτες τους.
 

Συνήθως λαμβάνω έγκαιρη απάντηση από τα site ηλεκτρονικού
 
1 2 3 4 5 

εμπορίου με τα οποία συναλλάσσομαι,
 

Συνήθως κάθε θέμα που σχετίζεται με τις on-line αγορές μου, μπορεί
 
1 2 3 4 5 

να επιλυθεί u<ανοποιητικά μόλις εαικοινωνήσω με το site.
 

Τα site ηλεκτρονικού εμπορίου εκτιμούν τις απόψεις των πελατών τους.
 1 2 3 4 5 

Τα περισσότερα site ηλεκτρονικούεμπορίου επιτρέπουν στους 
1 2 3 4 5 

καταναλωτές να κάνουν την δική τους συνεισφορά σε ιδέες. Ι
Ι---Διαφωνώπολύ Συμφωνώπολύ 

Δεν ξέρω 

Οι on-line σοναλλαγέςκαι παραδόσειςπροϊόντωνεξελίσσονται 

αρκετά ομαλά ως αποτέλεσμα των συλλογικών προσπαθειών των 1 2 3 4 5 

διαφορετικών λειτουργικών τμημάτων των επιχειρήσεων. 

Είναι αρκετά εύκολο να ανακαλύψεις λάθη κατά την διάρκεια 
1 2 3 4 5 

σοναλλαγώνή παραδόσεων.
 

Υπάρχουν αντικρουόμενες πληροφορίες σε διάφορες ιστοσελίδες.
 1 2 3 4 5 

σελ.4 
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Δ)ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

Αξιοπιστiα: 

Τα περωσότεραsite ηλεκτρονικού εμπορίου είναι ικανά να 

1. διεξάγουν ααοτελεσμστικά μεγάλο αριθμό συναλλαγών και 

παραγγελιών. 

Οι τεχνολογία; του ηλεκτρονικού εμαορίου είναι αnoτελεσματικές 
2. 

στο να διατηρούν την ακριβή αξία των πληροφοριών. 
-

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Ασφάλεια: 

Κανένας δεν μπορεί να έχει πρόσβαση σε ααόρρητεο πληροφορίες 

χωρίς άδεια. 

Οι τεχνολογίο; του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι αποτελεσματικές 

στο να ελέγχουν εάν ένας χρηστης είναι εξουσιοδοτημένος να 

προβεί σε μια συγκεκριμένη ιιράζη (ΥΖα παpάδεlγμα logσn) η όχι, 

Το τιραγμστικό περιεχόμενο των μηνυμάτων θα παραμείνει 

αμετάβλητο κατά την διάρκεια η μετά την on-line συναλλαγiJ. 

Εάν μια παραγγελία έχει γίνει ο αγοραστήο Ι πωλητης δεν μπορεί 

να αρνηθεί ότι την έχει κάνει, 

Αvωvυμiα: 

Αφήνοντω;τους πελατες να χρησιμοποιούνψεύτικο όνομα η 

καθόλου όνομα διασφαλίζει ότι η παραγγελία τους δεν θα 

χρησιμοποιηθεί για να βρεθεί η αληθινή ταυτότητα των 

καταναλωτών. 

Οι μηχανισμοί της τεχνολογίας μαορούν σαοτελεσμστικά να 

αnoτρέψoυν κάιιοιον τρίτο ωιό το να κλέψει τις πληροφορίες των 

on-line πελατών. 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5
 

1 2 3 4 5
 



--
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Ε)Η ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ 

Διάρκεια: 

1.	 Ι Χρηστμοποιώ το intemet για:
 

< 1 χρόνο
 > 5 χρόνια 

Ο 

2 έως 3 χρόνια 3 έως 5 χρόνια1 έως 2 χρόνια 

ΟΟ Ο Ο 
~ --Σ ' 

vχvοτητα: 

2.	 Ι Χρησιμοποιώ το intemet πτρiπoυ:
 

< 1 ώρα/ εβδομ.
 11- 20 ώρες/ εβδομ.1 - 3 ώρες/ εβδομ, 4 -10 ώρεο/εβδομ, > 20 ώρες/ εβδομ. 

Ο ΟΟ Ο Ο 
._---

Επίπεδο εμπεtρίαr,: 

3.	 Ι Αντιλαμβάνομαι τον εαυτό μου αρκετά έμπτιρο στο να χρηστμοποιεί το intemet.
 

Διαφωνώ πολύ
 Διαφωνώ Συμφωνώ Συμφωνώ πολύΔεν ξέρω 

Ο Ο ΟΟ Ο 

Ζ)ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

1.	 Ι Έχω αγοράσει από το intemet: 

Παραπάνω από 7 
1 φορά 2 η 3 φορές 4 ή 5 φορές 6 ή 7 φορές 

φορές 

Ο Ο Ο Ο 
Ο 

2.	 Ι Η αξία των συνολικών on-line αγορών μου είναι περίπου: 

< 10€ 10€-100€ 101€-500€ 501 € -1000€ > 1000€ 

Ο Ο Ο Ο Ο 

3. Ι Η αναλογία των on-line αγορών μου προς τις συνολικές αγορές μου είναι περiπoυ: 

<1% 1% -5% 6% -10% 11%-20% > 20% 

Ο Ο Ο Ο Ο 

4.	 Ι Προβλέπω ότι οι on-line αγορές μου μέσα στα εαόμενσ 2 χρόνια είναι περισσότερο πιθανό να: 

Να μειωθούν Να αυξηθούνΝα μειωθούν Να παραμείνουν Να αυξηθούν 

ραγδαία σταθερές ραγδαία 

Ο Ο ΟΟ Ο 

""λ. 6 
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Η)ΑΝΤΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

Χρησιμότητα: 

Τα site ηλεκτρονικούεμπορίου συνήθωςπαρέχουνεπαρκείςκαι 

1. χρήσιμες πληροφορίες για να πραγματυποιήσει κανείς την on-line 

συναλλαγή. 

Τα site ηλεκτρονικούεμαορίου συνήθως παρέχουν εααρκευ; 
2. 

πληροφορίες για να αξιολογήοει Ι εκτιμήσει κσνείξ κάαοιο προϊόν. 

Τα site ηλεκτρονικούεμαορίου συνήθωςαροσφέρουνεπαρκευ; 
3. 

πληροφορίες για να ψόξεις για τα σχετικό προϊόντα Ι υαηρεσία; 

Τα web site ηλεκτρονικούεμπυρίου είναι καλοί τρόποι να 

4. «οερφάρευ κανείς όχι μόνο για εμπορικούς σκοπούς, αλλά για 

διασκέδαση, πληροφυρίες ή κάτι όλ/ο. 

f-----
Α vαvεωσlμότητα: 

Τα περισσότεραsite ηλεκτρονικούεμπορίου προσφέρουν 

5. ανανεωμένο; πληροφορίες όσον αφορά τα δικό του; προϊόντα Ι 

υπηρεσία, 

Τα περισσότερα site ηλεκτρονικούεμπορίου αναβαθμίζουναρκετό 
6. 

συχνά τις πληροφορίες τους. 

f---	 ----- 
Πρόοδος: 

Τα site ηλεκτρονικούεμπορίου είναι τιάντα γρήγορα στο να 

7. υιοθετούν βελτιωμένο; τεχνολογίες για να αποκτούν πλεονέκτημα 

στο marketing. 

Τα site ηλεκτρονικούεμπορίου είναι πάντα γρήγορα στο να 

8. υιοθετούν τεχνικό; marketing για να αποκτούνπλεονέκτημαστην 

προώθηση των προϊόντων. 

Θ)ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

Διαφωνώ πολύ Συμφωνώ πολύ 

Δεν ξέρω 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1.	 Ι Ετήσιο οικογενειακό εισόδημα: 

< 5.000€ 5.000€ -10.000€ 10.000€ - 15.000€ 15.000€ - 20.000€ > 20.000€ 

Ο Ο ΟΟ Ο 

2.	 Ι Επίπεδο σπουδών: 

Λύκειο Ι.Ε.Κ Α.Ε.! Ι Τ.Ε.! Μεταπτυχιακό Διδακιορικό 

Ο Ο Ο Ο Ο 

σελ. 7 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ2: 

Παρουσίαση αποτελεσμάτων μέσω του SPS S 
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Α. Πίνακες Συχνοτήτων(Freguencies) 

Επίπεδο σπουδών 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Α.Ε.Ι/ Τ.Ε.Ι 

Μεταπτυχιακό 

Διδακτορικό 

Total 

90 

20 

23 

133 

67,7 

15,0 

17,3 

100,0 

67,7 

15,0 

17,3 

100,0 

67,7 

82,7 

100,0 

Χρησιμοποιώ το internet για: 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid < 1 χρόνο 

1 έως 2 χρόνια 

2 έως 3 χρόνια 

3 έως 5 χρόνια 

> 5 χρόνια 

Total 

7 

15 

33 

40 

38 

133 

5,3 

ΙΙ,3 

24,8 

30,1 

28,6 

100,0 

5,3 

ΙΙ,3 

24,8 

30,1 

28,6 

100.0 

5,3 

16,5 

41,4 

71,4 

100,0 

Χρησιμοποιώ το intemet περίπου: 

Frequency Percent 
Va1id 

Percent 
CumuIative 

Percent 
Valid < 1 ώρα Ι εβδομάδα 

1 - 3 ώρες / εβδομάδα 

4 - 10 ώρες / εβδομάδα 

11- 20 ώρες Ι εβδομάδα 

> 20 ώρες Ι εβδομάδα 

Total 

5 
36 
49 
32 
11 
133 

3,8 
27,1 

36,8 
24,1 

8,3 
100,0 

3,8 
27,1 

36,8 
24,1 
8,3 

100 Ο 

3,8 
30,8 
67,7 
91,7 

100,0 

Αντιλαμβάνομαι τον εαυτό μου αρκετά έμπειρο στο να χρησιμοποιεί το intemet. 

Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ πολύ 

Διαφωνώ 

Δεν ξέρω 

Συμφωνώ 

Συμφωνώ πολύ 

Total 

7 

15 

12 

73 

26 

133 

5,3 

11,3 

9,0 

54,9 

19,6 

100,0 

5,3 

ΙΙ,3 

9,0 

54,9 

19,6 

100,0 

5,3 

16,5 

25,6 

80,5 

100,0 
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Έχω αγοράσει από το internet: 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulatiνe 

Percent 
Valid Ι φορά 

2 ή 3 φορές 

4 ή 5 φορές 

6 ή 7 φορές 

Παραπάνω από 7 φορές 

Total 

30 

65 

26 

9 
3 

133 

22,6 

48,9 

19,5 
6,8 

2,3 

1000 

22,6 
48,9 

19,5 

6,8 

2,3 

1000 

22,6 

7,2 

91,0 

97,8 
100,0 

Προβλέπω ότι οι on-line αγορές μου μέσα στα επόμενα 2 χρόνια είναι περισσότερο πιθανό να: 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulatίve 

Percent 
Valid Να μειωθούν ραγδαία 

Να μειωθούν 

Να παραμείνουν 

σταθερές 

Να αυξηθούν 

Να αυξηθούν ραγδαία 

Total 

6 

15 

52 

38 

22 

133 

4,5 

11,3 

39,1 

28,6 

16,5 

100,0 

4,5 

11,3 

39,1 

28,6 

16,5 

100,0 

4.5 
15,8 

54,9 

83,5 
100,0 
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Β. ΔιερευΥ1]ΤΙκή Παραγοντική Ανάλυση (Exploratory Factor Analysis) 

ΚΜΟ and Barllett's Test 

Kaiser-Meyer-OΙkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

df 

Sig. 

,834 

930,16 

269,οσ 

,000 

Rotated Component Matrix41 

Component 

2 3 4 65 

Πιστεύω ότι τα περισσότερα εμπορικά site έχουν τις απαραίτητο;
 

υωνότητο; και τεχνογνωσία για να διεκπεραιώσουν την on-line
 

συναλλαγή.
 

Πιστεύω ότι τα περισσότερα sίte έχουν την απαραίτητη
 

τεχνολογική υποδορή για να δωατεραιώοοον την on-line
 

συναλλαγή.
 

Τα τεχνολογικό: εμπόδια δε θα πρέπει να είναι σημαντικό
 

εμπόδιο όταν διεξάγονται on-line συναλλαγές.
 

Η πιθανότητα να έχεις μια τεχνική δυσκολία (τεχνικό σφάλμα)
 

σε μια on- line συναλλαγή είναι ιδιαίτερα μικρή.
 

Οι πελάπ:.ς πάντα μπορούν να προβλέπουν την απόδοοη των
 

περισσότερων site ηλεκτρονικού εμπορίου από την προηγούμενη
 

εμαειρία τους με τα site του δικτύου.
 

Τα περισσότερα web slte προσδοκούν οι πελάτες του; να έχουν
 

μελλοντικά όμοιο; συμπεριφορές με αυτές του παρελθόντος.
 

Είμαι ήρεμος όταν συναλλάσσομαι με site ηλεκτρονικού
 

εμπορίου από τα οποία είχα εοχάριοτη εμπειρία στο παρελθόν.
 

Τα περισσότερα εμπορικά web site προβάλλουν φροντίδα,
 

ειλικρίνεια και φιλικότητα προς τους πελάτες, εξασφαλίζοντας
 

έτσι μια βάση για βελτίωση της εμσιοτοοόνη τους.
 

41 Οι παραγοντικέξ φορτίσειξ άνω της απόλυτης τιμής του 0,5 θεωρούνται σημαντικέξ, ενώ ως 

ελάχιστο αποδεκτό όριο θεωρείται η τιμή της απόλυτης τιμής του 0,3. Οι παραγοντικέξ 

φορτίσειξ είναι συνάρτηση του δείγματος. Εάν το δείγμα είναι μεγάλο, δεχόμαστε ακόμα και 

παραγοντικές φορτίσειξ κοντά στο 0,3, εάν όμως είναι μικρό είμαστε περισσότερο διστακτικοί 

στο να τις δεχτούμε, 

7 
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Πιστεύω ότι τα περισσότεραsite ηλεκτρονικού εμπορίου 

εκαληρώνουν στο έπακρο το συμφέρον του πελάτη. 

Τα περισσότερα site Η.Ε πιστεύουν ότι ο «πελάτη; έχει πάντα 

δίκιο». 

Πιστεύω ότι σι on-line αγορό; είναι επικίνδυνες εαειδή τα 

προϊόντα/ υπηρεσίες που παραδίνονται ίοω; σαοτόχουν να 

ανταποκριθούν στυ; ηροοδοκίεο μου. 

Πιστεύω ότι σι οτι-Ιίοε αγορές είναι εmκίνδυνες εαειδή τα 

προϊόντα/ υπηρεσi..cς που παραδίνονται ίσως είναι κατώτερη; 

ποιότητας. 

Πιστεύω ότι σι οτι-Ητιε αγορές είναι επικίνδυνες επειδή τα 

πpoϊόνταj υπηρεσίο; ίσως είναι επικίνδυνα να 

χρησιμοποιηθούν. 

Πιστεύω ότι σι on-line αγορές είναι επικίνδυνες επειδή τα 

προϊόντα/ τωηρεσίο; ίοω; είναι διαθέσιμα σε χαμηλότερες τιμές 

κάπου αλλσό. 

Πιστεύω ότι σι on-line αγορό; είναι εαικίνδονο; επειδή ίοω; 

κάνουν τους άλλους να υποτιμήσουν το πρόσωπο μου. 

Πιστεύω ότι σι οτι-Ιίεε συναλλαγές είν~ι εαυ.ίνδυνο; επειδή τα 

προϊόντα/ οπηρεσίο; που παραδίνονται ίοω; δεν ταιριάζουν με 

την προσωπική εικόνα μου. 

Πιστεύω ότι οι on-Iine συναλλαγές είναι εαικίνδυνο; σε σχέση με 

το χρόνο mειδή τα προϊόντα/ υσηρεσίο; που παραδίνονται ίσως 

οαοτύχουν να παραδοθούν μέοα στο προσδοκούμενο χρονικό 

πλαίσιο. 

Τα site του ηλεκτρονικού εμπορίου που έχω επισκεφτεί είναι 

γενικά καλά στο να συλλtγoυν αληροφορίο; ααό του; 

καταναλωτέε. 

Τα περισσότερα site ηλεκτρονικού εμπορίου ενθαρρύνουν τους 

καταναλωτές να προχωρήσουν σε ανατροφοδότηση 

πληροφοριών οε σχέση με την επίσκεψη του; στο site. 

Δεν νοιώθω ενυχλημένος να στεiλω αρνητικό; πληροφορίες/ 

εvrυπώσεις στα site ηλεκτρονικού εμπορίου καθώς είναι γενικά 

πολύ εύκολο να έχω επαφή με τον «σχεδιαστή» του; (web 

master). 

Οι απόψεις των πελατών ραοροϋν να ανασκοπηθούνκαι να 

aνταλλαχθoύν αποτελεσματικάμέσω των site του ηλεκτρονικού 

εμπορίου. 

Οι cmόψεις των πελατών μιιορούν να φτάσουν στο αρμόδιο 

Τμήμα και στου; κατάλληλους ανθρώπους μόλις σταλούν 

ηλεκτρονικά 
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Οι απόψεις των πελατών μπορούν εύκολα να χαθούν κατά το 

JU1KO) της αλυσίδας επικοινωνίας. 

Οι απόψεις των καταναλωτών μπορούν να εαηρεάοουν τον 

τρόπο που τα site ηλεκτρονικού εμπορίου εξυαηρετοϋν του; 

πελατες τους. 

Συvιjθως λαμβάνω έγκαιρη ααάντηοη ααό τα site ηλεκτρονικού 

εμπορίου με τα οποία συναλλάοοομαι 

Συνήθω; κάθε θέμα που οχετίζεται με τις on-line αγορές μου, 

μπορε! να επιλυθε! ικανοποιητικά μόλις εαυωινωνήσωμε το site. 

Τα site ηλεκτρονικού εμπορίου εκτιμούν τις ααόψεκ των 

πελατών τους. 

Τα περισσότερα sίte ηλεκτρονικού εμπορίου επιτρέπουν στου; 

καταναλωτο; να κάνουν την δική τους συνεισφορά οε ιδέες. 

Οι on-line συναλλαγές και παραδόσεις προϊόντων εξελισσονται 

αρκετά ομαλά ως ααοτέλεσρα των συλλογικών προσπαθειών των 

διαφορετικών λειτουργικών τμημάτων των επιχειρήσεων. 

Είναι αρκετά εύκολο να ανακαλόψεις λάθη κατά την διάρκεια 

συναλλαγών η παραδόσεων. 

Υπάρχσυν αντικρουόμενεςπληροφορίες σε διάφορες ιστοοελίδεξ. 

Τα περισσότερα site ηλεκτρονικού εμπορίου είναι ικανά να 

διεξάγουν ααοτελεσμστικά μεγάλο αριθμό συναλλαγών και 

παραγγελιών. 

Οι τεχνoλoyLες του ηλεκτρ. εμπορίου είναι αποτελεσματικές στο 

να διατηρούν την ακριβή αξία των αληροφοριών. 

Κανένω; δεν μπορεί να έχει πρόσβαση σε σαόρρητο; 

πληρσφορίες χωρίς άδεια. 

Οι τεχνολογω; του ηλεκτρονικού ηυτορίου είναι 

ααοτελεσρατυω; στο να ελέγχουν εάν ένας χρήστη; είναι 

εξουσιοδοτημένος να προβεί σε μια συγκεκριμένη πράξη (για 

παράδειγμα Iogon) ή όχι. 

Το πραγματικό περιεχόμενο των μηνυμάτων θα παραμείνει 

αμετάβλητο κατά την διάρκεια ή μετά την on-line συναλλαγή. 

Εάν μια παραγγελία έχει γίνει ο αγοραστή; / πωλητής δεν 

μπορεί να αρνηθεί ότι την έχει κάνει. 

Αφήνοντας τους πελότες να χρησιμοποιούν ψεύτικο όνομα ή 

καθόλου όνομα διασφαλίζει ότι η παραγγελία τους δεν θα 

χρησιμοποιηθεί για να βρεθεί η πληθινή ταυτότητα των 

καταναλωτών. 

Οι ρηχανισροί της τεχνολογίω; μπορούν αποτελεσματικά: να 

αποτρέψουν κάποιον τρίτο από το να κλέψει τις πληροφορίες 

των on-line πελατών. 
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Χρηmμοποιώτο internet για: 

Χρησιμοποιώ το intemet περίπου: 

Αντιλαμβάνομαιτον εαυτό μου αρκετά έμπειρο στο να 

χρησιμοποιείτο αιτεττιετ, 

Έχω αγοράσει από το intemet 

Η αξία των συνολικών on-line αγορών μου είναι nepinoo: 

Η αναλoγiα των on-line αγορών μου προς τις συνολικές αγορό; 

μου είναι περίαου. 

ι Προβλέπω ότι οι οτι-Ιίτιε αγορες μου μέσα στα επόμενα 2 χρόνια 

είναι περισσότερο mθανό να: 

Τα slte ηλεκτρονικού εμπορίου συνήθω; παρέχουν εααρκευ; και 

χρήοηιο; αληροφορίο; για να αραγμστοαοτήοει κανείς την οη

Μ. συναλλαγή. 

Τα site ηλεκτρονικού εμπορίου συνήθως παρέχουν επαρκείς 

πληροφορίες για να αξιολογήοει / εκτιρήοει κονεκ κάποιο 

προϊόν. 

Τα slte ηλεκτρονικούεμπορίου συνήθως προσφέρουνεπαρκείς 

πληροφορίο;για να ψάξεις για τα σχετικά προϊόντα / τωηρωίο; 

Τα web site ηλεκτρονικού εμπορίου είναι καλοί τρόποι να 

«οερφάρει» κανείς όχι μόνο για εμπορικσός σκοπούς, αλλά για 

διασκέδαοη, αληροφορίο; η κάτι άλλο. 

Τ α περισσότερα site ηλεκτρονικούεμπορίου προσφέρουν 

ανανεωμένο;πληροφορίεςόσον αφορά τα δικό τους προϊόντα / 

υπηρεσίες. 

Τα περισσότερα site ηλεκτρονυωύ εμπορίου αναβαθμίζουν 

αρκετά συχνά τις αληροφορίο; τουτ, 

Τ α είτε ηλεκτρονικού εμπορίου είναι αάντα γρήγορα στο να 

υιοθετούν βελτιωμένο; τεχνολογίες για να αποκτούν 

πλεονέκτημα στο marketing. 

Τα slte ηλεκτρονικού εμπορίου είναι πόντο γρήγορα στο να 

Ι υιοθετούν τεχνικό; marketing για να ααοκτούν πλεονέκτημα 

~ν προώθηση των πρoϊΆVΤων. 

Extrαction Method: Prίncίpα/ Component Anα/ysIs. Rotαtion Method: Vαrlmαx wlth Kαiser Normα/lzαtion 
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Γ. Ανάλυση αξιοπιστίας (Reliability analysis) 

• Reliαbίlitv Anαlysis - Αντιλαμβανόμενη εμπιστοσύνη 

****** Method 1 (space saver) will be used for this ana1ysis ****** 

R Ε L Ι Α Β Ι L Ι Τ Υ Α Ν Α L Υ S Ι S - S C Α L Ε (Α L Ρ Η Α) 

Re1iabi1ity Coeffιcients 

Ν of Cases = 133,0 Ν ofltems = 10 Alpha= ,78 

• Reliαbίlity Anαlysis - Αντιλαμβανόμενος κίνδυνος 

****** Method 1 (space saver) will be used for this ana1ysis ****** 

RE LIAB ILITY ΑΝ AL Υ S IS - S C ALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

Ν ofCases = 133,0 Ν ofltems = 642 Alpha= ,75 

• Reliαbίlity Anαlysis - Αντιλαμβανόμενος προσανατολισμός στην αγορά 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R Ε L Ι Α Β Ι L Ι Τ Υ ΑΝ Α L Υ S Ι S - S C Α L Ε (Α L Ρ Η Α) 

Reliability Coeffιcients 

Ν of Cases = 133,0 Ν ofltems = 14 Alpha= ,84 

• Reliαbίlity Anαlysis - Αντιλαμβανόμενη αξιοπιστία της τε;ΥΥολογίας 

****** Method 1 (space saver) will be used for this ana1ysis ****** 

R Ε L Ι Α Β Ι L Ι Τ Υ Α Ν Α L Υ S Ι S - S C Α L Ε (Α L Ρ Η Α) 

Reliability Coeffιcients 

Ν of Cases = 133,0 Ν ofltems= 8 Alpha= ,89 

42 Μετράμε τη δεύτερη μεταβλητή της έρευνας (αvτιλαμβσ:vόμενoς κίνδυνος) με τη χρήση έξι 

ερωτήσεων και όχι με εφτά, διότι μια εκ των εφτά ερωτήσεων του ερωτηματολογίου κρίθηκε 

κατά την εκτέλεση της Διερευνητικής Παραγοντικής Ανάλυσης ότι ανήκει σε άλλο παράγοντα 

και αφαιρέθηκε από τη συνέχεια της στατιστικής ανάλυσης (έλεy,roς υποθέσεων). 
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•	 Reliαbίlitv Anαlysis - ΕμπεΙΡία των ΊΡηστών του Web 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
ι 

R Ε L Ι Α Β Ι L ΙΤ Υ Α Ν Α L Υ S Ι S - S C Α L Ε (Α L Ρ Η Α) 

ReliabiIity Coefficients 

Ν of Cases = 133,0 Ν ofltems =3 Alpha= ,73 

•	 Reliαbίlity Anαlysis - ΣυμμεΤΟΥή στο ηλεκτρονικό εμπόριο 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
ι 

R Ε L Ι Α Β Ι L Ι Τ Υ Α Ν Α L Υ S Ι S - S C Α L Ε (Α L Ρ Η Α) 

Reliability Coefficients 

NofCases= 133,0 Ν ofItems =4 Alpha = ,79 

•	 Reliαbility Anαlysis - Αντιλαμβανόμενη ποιότητα του 

δικτυακού τόπου 

******Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R Ε L Ι Α Β Ι L Ι Τ Υ Α Ν Α L Υ S Ι S - S C Α L Ε (Α L Ρ Η Α) 

Reliability Coefficients 

Ν of Cases = 133,0 Ν ofItems= 8 Alpha= ,82 
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Δ. Ανάλυση συσχέτισης (Cοπelatίοn analysis) 

CorreIations 

Αντιλαμβσνόμενη 

εμπιστοσύνη 

Αντιλαμβανόμενο; 

κίνδυνος 

Αντιλαμβανόμενο; 

προσανατολισμό; 

στην αγορά 

Αντιλαμβαν6μενη 

αξιοπιστία της 

τεχνολογία; 

Εμπειρία των 

χρηστών του 

Web 

Συμμετοχή στο 

ηλεκτρονικό 

εμπόριο 

Aντιλαμβανόμεvη 

ποιότητα του 

δικτυακού τόπου 

Pearson Cofielation 
Αντιλαμβανόμενη Sig. (2-tailed) 
εμπιστοσύνη 

Ν 

Pearson Cοπe]atiοn -0,234* 
ΑντUUlμβανόμενος 

κίνδυνο; 
Sig. (2-tailed) ,000 
Ν 133 

Αντιλαμβανόμενο; 

προσανατολισμός στην 

αγορά 

Pearson Cοπelatίοn 

Sig. (2-tailed) 

Ν 

0,293** 
,079 

133 

,063 

,000 

133 

Αντιλαμβανόμενη 

αξιοπιστία Τ/ς 

τεχνολογία; 

Pearson Cocrelation 
Sig. (2-tailed) 

Ν 

0,485** 

,063 

133 

-,163 

,233 

133 

,201 

,365 
133 

Pearson Cocrelation -0,355** -,197 ,012 ,063 
Εμπειρία των χρηστών 

του Web 
Sig. (2-tailed) ,060 ,136 ,639 ,123 
Ν 133 133 133 133 
Pearson Coπelation 0,362* ,145 ,130 ,242 0,413* 

Συμμετοχή στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο 
Sig. (2-tailed) ,000 ,533 ,369 ,790 ,046 
Ν 133 133 133 133 133 

Αντιλαμβαν6μενη 

ποιότητα του δικτυακού 

τόπου 

Pearson Cocrelation 
Sig. (2-ιailed) 

Ν 

0,441** 
,075 

133 

,124 
,536 

133 

0,344** 

,066 

133 

0,340* 

,οι 3 

133 

-,199 
,563 

133 

,231 
,564 

133 








